
מספר 

 סידורי

מספר הסעיף  פרק/נספח

הרלוונטי 

 במסמכי המכרז 

 תשובה לשאלה פירוט השאלה 

1.  

הגדרת 

ההליך 

 כמכרז

 כללי

לא ברור מדוע מכונה הליך ההקצאה 

כמכרז.  מהותו של המכרז בכך שמדובר 

בהליך תחרותי. בהליך הנדון  התחרות היא 

מהתקנים  70%בשולים של השולים.  

באופן שווה, והיתרה מחולקים מראש 

אשר יצרו  –מחלוקת לפי ציוני איכות 

 פערים  של מאות תקנים.

מכל מקום, על פניו ולפי תנאי המכרז עצמו 

רובם המכריע של התקנים מחולק בניגוד  –

לדין, ללא הליך מכרז, אלא בחלוקה שווה 

בין הצדדים, ללא כל אמות מידה 

 המצדיקות חלוקה זו. 

 ין שינוי במסמכי המכרז. א

נבקש להכניס שני תיקונים מהותיים בשמו  כותרת המכרז כללי  .2

 של המכרז ואילו הם:

השירותים נשוא המכרז אינם  .1.1

כוללים "תפעול" אבל כן כוללים 

ליווי של המתנדבים ולכן נכון יותר 

ששמו של המכרז יהיה "מתן 

שירותי גיוס, השמה וליווי של 

מתנדבים". תשומת הלב מופנית 

כותרת המכרז, כך שהיא מתייחסת גם בוצע שינוי ב 1.1

 לליווי המתנדבים.

שירות לאומי או במקום "שירות לאומי" יבוא  1.2

 .  דבות קהילתיתנהת

 .  יםקודמה סעיפים. ראה התייחסות ב1.3

 המכרז.  אין שינוי במסמכי  1.4



בהקשר זה, לפירוט השירותים 

הנדרשים במכרז עצמו בסעיף 

2.1.1.1 

 

ב ( לחוק, מתנד1)א()15על פי סעיף  .1.2

זכאי להגדיר את התנדבותו 

כ"שירות לאומי" או כ"התנדבות 

קהילתית". לפיכך מן הראוי 

שהמונח "התנדבות קהילתית" 

 יכלל כחלופה בשם המכרז. 

 

לפיכך נבקש כי שם המכרז יתוקן  .1.3

 3-2018כדלקמן: "מכרז פומבי מס 

למתן שירותי גיוס השמה וליווי 

של מתנדבים לשירות הלאומי או 

ילתית במשרדי להתנדבות קה

הממשלה וביחידות הסמך". ככל 

שתתקבל הטענה בדבר הצורך 

 –בהיותו של המכרז מכרז מסגרת 

 יתוקן שם המכרז בהתאם.

 

 



בהתאם  לזה נבקש לתקן גם את  .1.4

המגדיר את  1.1.1סעיף נוסח 

 השירותים.

 

3.  
כותרת 

 המכרז 
 

כותרת המכרז "מתנדבים לשירות הלאומי" 

שירות  –להגדרות  2עומדת בניגוד לסעיף  –

כל אחד מאלה שירות לאומי,  –אזרחי 

המכרז צריך  –התנדבות קהילתית" 

 להתייחס גם להתנדבות קהילתית 

 . 2ראה תשובה לשאלה מס 

 

שהוכרו גופים מוכרים,  8כיום מספקים את השירותים  נבקש לדעת מי מספק את השירות כיום.  כללי כללי  .4

על ידי השר הממונה בהתאם לחוק השירות אזרחי, 

ותקנות הביטוח הלאומי )בנות בשירות  2017-התשע"ז

וזאת מכוח מכרזים  ,2002-לאומי בהתנדבות( התשס"ב

 שנערכו על ידי משרדי הממשלה ויחידות הסמך.

נדבים השנתי נבקש לדעת מה היקף המת כללי כללי  .5

 הצפוי להיות מטופל במערך. 

היקף המתנדבים השנתי הצפוי להיות מטופל במערך הינו 

 פונקציה של ביקוש המזמינים. 

 12,000-אוישו כ  2017-2018יצוין כי בשנת הפעילות  

מתנדבים במסגרת שני האשכולות, ואולם עורך המכרז 

אינו מתחייב להיקף זה או לכל היקף בתקופת 

 ההתקשרות, והמספר מובא להתרשמות המציעים בלבד. 

 



 –הסכמי ההתקשרות למתן השירותים  1.1.2  1  .6

צריך שיחתמו מול המשרדים 

, זאת בהתאם להוראת סעיף המזמינים

-( לחוק שירות אזרחי, התשע"ז3) 56

"החוק"( המתנה את  –)להלן  2017

פעולת גוף מוכר להפניית מתנדבים, 

בכך שהגוף המפעיל חתם על התחייבות 

חוזית בנוסח המצורף כתוספת 

השלישית לחוק. נבקש בהתאם לזה 

לתקן כי ההסכם ייחתם מול  כל גוף 

ל את ההתחייבות מזמין וכי הוא יכלו

בנוסח הנדרש בחוק. תיקון מבוקש זה 

תואם גם את ההוראה הקבועה בסעיף 

להסכם הכלול במסמכי המכרז ולפיה  6

התשלום יבוצע על ידי המשרד 

הממשלתי המזמין. ללא התקשרות 

כיצד יבצע המשרד הממשלתי  –חוזית 

 את התשלום?

 

הגוף המפעיל התחייבות  .אין שינוי במסמכי המכרז
אינה גורעת  בתוספת השלישית לחוק,הקבועה 

 .הצורך לחתום על הסכם התקשרותממהאפשרות או 

 

 

האם במהלך תקופת המכרז תיתכן  1.1.5 1  .7

הצטרפות של מזמינים נוספים ואם כן 

 באיזה אופן זה יעשה?

 למסמכי המכרז.  5.2.1 ראה סעיף



אוכלוסיית באיזה אשכול אם בכלל נכללת  1.2.2 1  .8

 בני המיעוטים.

 . אשכול א'

על מנת לאפשר ליווי איכותי מקצועי  1.2.2 1  .9

לאוכלוסיות המוחלשות נבקש כי החלוקה 

לאשכולות תהיה על פי מה שקבעו גופי 

המקצוע בעבר ובהתאם לכך  נבקש להכניס 

שינויים באופן החלוקה של אוכלוסיות 

היעד לאשכולות וכן ליצור חלוקה פנימית 

 וף אשכול ב' כדלקמןבג

אשכול א' יבוטל ובמקומו יקומו  .3.1

 שני אשכולות נפרדים כדלקמן: 

 כללי –אשכול א' אוכלוסיות  .3.1.1

 צעירים בני מיעוטים –אשכול ב'  .3.1.2

אשכול אוכלוסיות מיוחדות  .3.2

, )אשכול ג'( יחולק לתתי קטגוריות נפרדות

בהתאם לחלוקה שהתקיימה על פי מכרז 

לגיוס והפניית מתנדבים/ות  02/2016פומבי 

לשירות לאומי, שפורסם על ידי הרשות 

  2016לשירות לאומי אזרחי בפברואר 

"( והחלוקה  2016"מכרז הרשות  –)להלן 

 היא:

בני נוער עם מוגבלות פיזית  .3.2.1.1

 )עיוורים ולקויי ראיה, חרשים(

 בני נוער נפגעי נפש .3.2.1.2

 אין שינוי במסמכי המכרז.



 עם מוגבלויות בני נוער .3.2.1.3

 בני נוער בסיכון .3.2.1.4

 נוער מנותק ונערות במצוקה .3.2.1.5

 בעל רישום פלילינוער  .3.2.1.6

בהמשך לכך מבוקש כי כל גוף מוכר  .3.3

יוכל להגיש הצעה המתייחסת לאחד או 

יותר מהאשכולות האמורים לפי שיקול 

מו כן יוכל כל גוף דעתו, ללא תלות ביניהם. כ

לאחת או יותר  להציע הצעה בהתייחסמוכר 

מתתי הקטגוריות של אשכול ג', הכל 

בהתאם למודל החלוקה שנקבע במכרז 

 .2016הרשות 

בקשה זו חיונית על מנת  לאפשר עמידה 

ביעדים שקבעה הממשלה ביחס לבני 

המיעוטים ולשילוב האוכלוסיות 

המיוחדות. ביטול החלוקה כפי שנעשה 

לאוכלוסיות  במכרז פוגע בשירות שינתן

אלה ומכאן בהכרח יפגע ביכולת המעשית 

  שלהם לשרת בשירות לאומי.

 

 26נא ראו גם הערותינו לעניין זה בסעיף 

 להלן



כתוב "לפי  –אשכול ב' אוכלוסיות מיוחדות  1.2.2 1  .10

איזה חוק? היכן  –סימן ב' בפרק ג' לחוק" 

 מיוחדות?נמצאת ההגדרה לאוכלוסיות 

 

הגדרות המונחים במסמכי המכרז מובאות במילון 

 למסמכי המכרז.  1.7המונחים בסעיף 

 

 .  2017-החוק האמור הינו חוק שירות אזרחי, התשע"ז

מהי  -אשכול ב' אוכלוסיות מיוחדות  1.2.2 1  .11

ההקצאה לאשכול ב' אוכלוסיות מיוחדות? 

מהם הקטגוריות באשכול זה )עיוורים / 

כון וכו'(, וכמה תקנים לכל נוער בסי

 קטגוריה?

 

ההקצאה לאשכול ב' תיקבע בהתאם לביקוש המזמינים. 

 1,700-אוישו כ 2017-2018יצוין כי בשנת הפעילות 

מתנדבים הנכללים באשכול ב', ואולם עורך המכרז אינו 

מתחייב להיקף זה או לכל היקף בתקופת ההתקשרות, 

 והמספר מובא להתרשמות המציעים בלבד. 

 

פירוט האוכלוסיות מופיע בנספח השירותים עבור 

של  האוכלוסיות המיוחדות המפורסם באתר האינטרנט

 .אזרחי-לאומירשות השירות ה

האם  -אשכול ב' אוכלוסיות מיוחדות  1.2.2 1  .12

חייבים להתמודד על כלל הקטגוריות או 

שניתן לבחור קטגוריות מסויימות )רק נוער 

 בסיכון / רק עיוורים וכו'(

אשכול ב' מתייחס לכלל האוכלוסיות לפי סימן ב' בפרק 

 .2017-ג' לחוק שירות אזרחי, התשע"ז

כל הצעה בנפרד" למה הכוונה "מציע יגיש  1.2.3 1  .13

בנפרד, האם במעטפה נפרדת או באותה 

 המעטפה אך בשני מארזים נפרדים.

ככל שהמציע מעוניין להגיש הצעה הן לאשכול א' והן 

 לאשכול ב', יגיש באותה המעטפה שתי הצעות.

14.  

1 1.3.1 

נכתב בסעיף שהחוזה יסתיים בתום תקופה 

ר כלומ 8.2020של שנתיים מסתיימת בסוף 

   9.2018-התחלה ב

תקופת ההתקשרות תחל ממועד החתימה על הסכם 

די המדינה ועד לתום שתי שנות פעילות ההתקשרות על י

(, כאשר שנת הפעילות הראשונה 2021)סוף חודש אוגוסט 

למכרז, בה יושמו ויופעלו המתנדבים אצל המזמינים 



האמור בסעיף סותר את מה שנכתב  בנספח 

שתחילת  2.1הסכם  התקשרות בסעיף  3

 .1.9.2019-התקשרות ב

וכן את האמור באותו סעיף שתחילת 

ההתקשרות ממועד החתימה. ומכאן 

 שהשנתיים יסתיימו בתום מועד החתימה.

. לעניין זה, ניתן לפנות 9/2019מכוח המכרז, תחל בחודש 

 1.7להגדרה של שנת הפעילות במילון המונחים בסעיף 

  למסמכי המכרז. 

   .14ראה תשובה לשאלה מדובר בטעות סופר,  2021צ"ל סוף חודש אוגוסט   1.3.1 1  .15

הסעיף קובע כי תקופת ההתקשרות תהיה   1.3.1 1  .16

לשתי שנות פעילות ולפיכך המועד לסיום 

 2021התקופה הוא סוף חודש אוגוסט שנת 

ולא כפי שרשום בסעיף בטעות. נבקש לתקן 

)בהתאם להוראות המפורטות בטבלה 

ביחס להגדרת המונח "שנת  1.7בסעיף 

 פעילות"(.

 

  .14ראה תשובה לשאלה מדובר בטעות סופר, 

מהי תחילת תקופת ההתקשרות? כתוב  1.3.1 1  .17

, ומנגד כתוב שתום שתי שנות 2019שנת 

. מכך 2020פעילות יסתיימו בסוף אוגוסט 

אנחנו מסיקים ששתי שנות הפעילות 

 , האם זה נכון? 1.9.18יתחילו בתאריך 

   .14ראה תשובה לשאלה מדובר בטעות סופר, 

מבקשים לוודא כי תקופת ההתקשרות  1.3.3 1  .18

הראשונה מתייחסת לשתי שנות הפעילות 

ועד סוף  1.9.19-הראשונות הווה אומר מ

 .2021חודש אוגוסט 

   .14ראה תשובה לשאלה 



19.  1 1.3.2 

הקביעה שניתן להאריך את החוזה בהודעה  

יום לפני תום תקופת  30מוקדמת של 

ההתקשרות,  לוקה בחוסר סבירות מוחלט, 

ועומדת בניגוד לאבני דרך שנקבעו בסעיף  

. כיצד ניתן יהיה לשבץ את המתנדבים 2.2

בחודש פברואר של השנה האחרונה לחוזה 

אם ההודעה על הארכתו תתקבל רק בסוף 

לי באותה שנה.. לא ניתן יהיה לפעול חודש יו

בהתאם להסכם ולהפעיל שירות לאומי אם  

ההודעה לא תימסר לפחות שמונה חודשים 

לפני תום תקופת ההסכם. מוצע מנגנון הפוך 

שהחוזה יוארך בשנה באופן אוטומטי אלא 

אם כן  הוצא מכרז חדש, לפחות שנה לפני 

 תום תקופת ההסכם. 

תינתן  זכות הברירהמימוש  ההודעה המוקדמת בעניין

יתוקנו מסמכי המכרז לפחות.  חודשים מראש 8 לזוכים

 . בהתאם

היות וההסכם מתייחס לשנות התנדבות )או  1.3.2 1  .20

שנות פעילות(  אזי  –כהגדרתן במכרז 

תחילת ההסכם  לתקופות ההמשך לא יכולה 

להיות ביחס למועד חתימת ההסכם אלא 

שאחרת עתיד ביחס למועדי שנת הפעילות, 

ההסכם להסתיים באמצע שנת התנדבות, 

ולא זו הכוונה. נבקש להבהיר כי בכל מקרה 

הסכם לא יסתיים אלא במקביל לסיום שנת 

 ההתנדבות השוטפת.

 

 .14ראה תשובה לשאלה  אין שינוי במסמכי המכרז.



אולם הפרק האמור  4הסעיף מפנה לפרק  1.3.3 1  .21

עוסק בהקצאת תקנים בתקופת 

האם הכוונה היא  –ההתקשרות הראשונה 

בפרק הנושא את  5.3להפנות כאן  לסעיף 

 הכותרת "הקצאה מחודשת"? נא הבהירו.

 

. מסמכי המכרז 5מדובר בטעות סופר, הכוונה היא לפרק 

  . יתוקנו בהתאם

נבקש הבהרה למה הכוונה במטרה ומה  1.4.2 1  .22

 המשמעות שלה לגוף המוכר.

, אשר אליהם יכולים עורך המכרזמטרות המכרז בראי 

המציעים להתייחס במסגרת המתודולוגיה שיצרפו 

 . למסמכי המכרז 4.3 בסעיף, כנדרש להצעתם

אם יש אחידות בהשמה ויש סטנדרטיזציה  1.4.3 1  .23

בתהליכי העבודה ואם מרבית התקנים 

מחולקים בין כל הגופים מה משמעות 

 המכרז והתחרות בין הגופים המוכרים.

 שינוי במסמכי המכרז.  אין

24.  1 1.4.4 

א. אם עמדת עורך המכרז שיש לעודד 

גופים מוכרים חדשים, מדוע הוענק על ידי 

המדינה מונופול לעמותה אחת להפעלת 

 מתנדבים מכח חוק שירות לאומי אזרחי.

שלפי חוק השירות האזרחי, גם  ב. מכיון

שירות לאומי אזרחי, נחשב שירות אזרחי, 

מדוע לא הוכנס הטיפול במתנדבי השירות 

 הלאומי אזרחי לתוך המכרז הנוכחי.

  אין שינוי במסמכי המכרז. א. 

 ב. מדובר על מסלולי שירות שונים ואין קשר למכרז זה. 

 

לאחר הזכייה במכרז עם מי מתקיים  1.4.6 1  .25

תהליך ההתקשרות בין הזוכה למזמינים: 

 למסמכי המכרז,   1.1.2בהתאם לסעיף 

התפעול  , אךההסכם ייחתם מול נציג עורך המכרז

 השוטף יבוצע מול המזמינים. 



האם בין הזוכה למשרד האוצר או בין 

 הזוכה לכל מזמין ומזמין.

 

26.  1 1.5 
אין במכרז כל התייחסות המסדירה את 

 חלוקת התקנים לגופים נלווים. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

ביחס לאפשרות של הוספת מזמינים  1.5 1  .27

 נוספים נבקש הבהרות כדלקמן:

 

נבקש כי יובהר במפורש, כי מזמין  .7.1

חדש לא יוכל להצטרף במהלך שנת שירות 

אלא, לכל המאוחר עד ליום הראשון 

ביחס לשנת השירות  –בחודש ינואר 

העתידה להתחיל בחודש ספטמבר של 

חודשים לפחות לפני  8אותה שנה )כלומר 

 תחילתה של שנת השירות הרלבנטית(.

 

כיצד כניסתו של מזמין חדש תשפיע  .7.2

על חלוקת התקנים? האם כניסה של מזמין 

כאמור תחייב חלוקה מחדש של התקנים 

נניח  -למשל  למזמינים הקיימים? )כך

האם  –תקנים  500שיצטרף מזמין שיש לו 

הוא "ישובץ" ברשימת המזמינים במקום 

 2.2המתאים לפי ההגדרות שבסעיף 

 למכרז?(

 

  אין שינוי במסמכי המכרז.

מועד שנקבע לאבן דרך ג' הככל שמזמין חדש יצטרף לפני 

 ככל ;2.2עליו יתר הוראות סעיף  ו, יחול2.2בסעיף 

אבן דרך זו, יחולו המועד שנקבע לביצוע יצטרף לאחר ש

 . למסמכי המכרז 5.2.1הוראות סעיף 

 

 



 3-מועד קבלת המענה לשאלות נקבע ל 1.6 1  .28

במאי שהוא ל"ג בעומר. בין מועד קבלת 

 16התשובות לבין מועד הגשת ההצעה יש 

ימי עבודה ברוטו מתוכם יום ירושלים וחג 

השבועות. כמו כן מועד הגשת המכרז הוא 

יום עבודה אחד בלבד אחר חג השבועות. 

היות ומדובר במכרז מהותי ביותר אנו 

סבורים שיש לאשר הארכה במועד הגשת 

 המכרז.

 1.6בוצע שינוי בטבלת ריכוז התאריכים שבסעיף 

    . למסמכי המכרז

נבקש לדחות את מועד הגשת המכרז  1.6 1  .29

בשבוע נוסף.  התשובות לשאלות ההבהרה 

בוודאי ידרשו מאתנו שינויים והתאמות. 

הזמן בין מועד מתן התשובות למועד 

ההגשה סמוך מידי ולא יאפשר התאמת 

 המכרז בהתאם. 

 .28ראה תשובה לשאלה 

 – 1.7טבלת המונחים בסעיף   1.7 1  .30

 

לעניין הגדרת המונח "המזמין או  .8.1

האם ביחס  –נבקש להבהיר  –המזמינים" 

לתקני בני המיעוטים ותקני האוכלוסיות 

המיוחדות )אשר בהתאם להחלטות 

 –הממשלה ולמצב הדברים שנהג בפועל 

( 2016 -חולקו במכרז שערכה הרשות ב

הרשות במכרז זה מוגדרת  כ"מזמין"? או 

, והיא הינה גוף מזמין אזרחי-השירות הלאומי . רשות8.1

 . תהיה הגוף המזמין של תקנים אלה

 

מפעיל גוף ברי כי כל . . אין שינוי במסמכי המכרז8.2

בהתאם להפעלת מתנדבים באשר הוא נדרש לקבל אישור 

, כפי שמצוין 2017-שירות אזרחי, התשע"ז הוראות חוקל

 . למסמכי המכרז 1.7בהגדרה לעניין זה בסעיף 

 



וא כל אחד שהמזמין ביחס לתקנים אלה ה

מהמשרדים שבהם בפועל יוצבו 

 המתנדבים?

 

לעניין הגדרת המונח "גוף מפעיל"  .8.2

נבקש כי יוגדר: "גוף מפעיל כהגדרתו של 

לחוק" וזאת נוכח דרישת  2מונח זה בסעיף 

החוק כי כל גוף מפעיל )לרבות משרד 

ממשלתי( יקבל הכרה על פי ההליך הקבוע 

ת בפרק ז' לחוק כתנאי מוקדם להצב

 מתנדבים אצלו. 

 

לעניין הגדרת המונח "ועדת  .8.3

מכרזים" נבקש להבהיר מהי ועדת 

המכרזים המיוחדת לעניין הפעלת מתנדבי 

השירות האזרחי במשרדי הממשלה 

 ויחידות הסמך ומי הם חבריה.

 

לעניין הגדרת המונח "ועדת  .8.4

סמכותה של ועדה זו  –מכרזים משרדית" 

 2.1.2.1סעיף לעניין מכרז זה קבועה ב

כיצד תוכל  –לעניין הרחבת השירותים 

ועדה זו להרחיב את השירותים בהעדר 

 הסכם שבין הגוף המזמין ובין הגוף המוכר? 

-)ה( לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג8. לפי תקנה 8.3

, החשב הכללי מינה את ועדת המכרזים המיוחדת 1993

או להתנדבות  לעניין הפעלת מתנדבי השירות הלאומי

 במשרדי הממשלה. הקהילתית

 

  2.1.2 בסעיףכאמור  . ניתן להרחיב את השירותים8.4

למסמכי המכרז, כאשר התוספת להסכם ההתקשרות 

 . תיחתם בין המזמין לזוכה או לזוכים, בהתאם לעניין

 

 1.7גדרה "מקומות השירות" הקבועה בסעיף . הה8.5

שיהיה מדובר ביחידות למסמכי המכרז תתוקן כך 

 .  השונות בהן מוצבים מתנדבים

 

למסמכי  1.7ההגדרה "תעריף" הקבועה בסעיף . 8.6

כך שתתייחס לתעריף שלפיו תשולם  המכרז תתוקן

תמורה בעד הפעלת מתנדב וכן לתעריפים שונים 

לחוק  10בהתחשב במאפיינים השונים המפורטים בסעיף 

 ., ככל שייקבעו2017-שירות אזרחי, התשע"ז

 



 

לעניין הגדרת המונח "מקומות  .8.5

ההגדרה היא חלקית ואינה  –השירות" 

מתארת את מכלול מקומות השירות. כך 

תקני משרד החינוך ברובם  –למשל 

אינם מושמים ביחידות של משרד המוחלט 

החינוך אלא בבתי ספר, בתנועות נוער 

ובפנימיות. לפיכך נבקש לתקן את ההגדרה 

באופן שתכלול בין היתר את מקומות 

ההשמה שאינן חלק מהגוף המפעיל 

כהגדרתו באותה טבלה לעיל. )הטבלה אינה 

מבחינה בין גוף מפיעל ובין גוף מממן 

וק וזה ככל לח 71בהתאם להוראות סעיף 

 הנראה מקור הבלבול(

 

לעניין הגדרת המונח "תעריף"  .8.6

נבקש כי המונח יוגדר ברבים, בהתאם 

לחוק המאפשרת קביעת  10להוראת סעיף 

תעריפים שונים ובהתאם למצב הנוהג 

בפועל. והכל על מנת להבהיר כי בעד כל תקן 

של מתנדב ישולם תעריף מתאים בהתאם 

על פי סיווג התקן לקביעת ועדת התעריפים 

של המתנדב )תקן בית, תקן חוץ, תקן 

 אוכלוסיות מיוחדות וכו'(.



 

הופנינו לחוק אך  -אוכלוסיות מיוחדות  1.7 1  .31

הוא אינו מפרט את המוגבלויות. האם ניתן 

לקבל פרוט? האם ההתייחסות היא רק על 

פי החלוקה המוכתבת בחוק או שיש 

התייחסות לקטגוריות משנה כגון: עיוורים 

ולקויי ראיה, בעלי מוגבלויות שונות: 

מוגבלות פיזית, מוגבלות שכלית 

ים וכבדי שמיעה, בעלי והתפתחותית, חרש

( נפגעי PDDמוגבלות תקשורתית )אספרגר, 

 נפש. 

 .11 ראה תשובה לשאלה

נבקש הבהרה  –ועדת מכרזים משרדית  1.7 1  .32

 לגבי ועדה זו.

האם לאחר מכרז זה, המזמינים  (1

השונים יערכו מכרזים כדי לדרג את 

 נוספת? הגופים המוכרים פעם

האם המזמינים יהיו חייבים לדרג את  (2

העדפותיהם לגבי הגופים המוכרים 

במסגרת מכרז נוסף או שהדבר נתון 

 לבחירת המזמין ?

 לא.  (1

אבן המזמינים ידרגו את העדפותיהם כמפורט ב (2

 למסמכי המכרז.  2.2סעיף דרך ג' ב

33.  1 1.7  

 מבוקש לדעת : –להגדרת ועדת המכרזים 

מי הקים את ועדת המכרזים  .א

 המיוחדת? 

 . 30ראה תשובה לשאלה 

  



הוקמה מכוח אלו הוראות בדין  .ב

 הוועדה?

 מתי הוקמה,   .ג

 מיהם חבריה? .ד

 מה הסמכויות שהוקנו לה.

34.  1 1.7 

 להגדרת ועדת המשנה:

מי הקים את ועדת המכרזים  .א

 המיוחדת? 

מכוח אלו הוראות בדין הוקמה  .ב

 הוועדה?

 מתי הוקמה,   .ג

 מיהם חבריה? .ד

מה חלוקת הסמכויות בינה לבין הוועדה 

 המיוחדת?

  .1993-, התשנ"גמכרזיםהא)ב( לתקנות חובת 8 עיףסראה 

35.  1 1.7 
 –בהתייחס לוועדת המכרזים המשרדית 

 מה הסמכויות שהוקנו לה לפי מכרז זה?

מסמכי מפורטות ב תסמכויות ועדת המכרזים המשרדי

 מכרז.ה

36.  1 1.7 

הגדרת גוף מוכר במכרז בטעות יסודה. אין 

 48ולא יכול להיות גוף מוכר לפי סעיף 

מכיוון שלא בשלו התנאים להגשת בקשה 

. כל הגופים פועלים 48להכרה לפי סעיף 

 ד 112מכוח הוראת המעבר שנקבעה בסעיף 

למסמכי המכרז  1.7הקבועה בסעיף הגדרת גוף מוכר 

)ד( לחוק שירות 112תתוקן כך שתתייחס גם לסעיף 

 . 2017-אזרחי, התשע"ז

דוע תחת המונח "המזמין או המזמינים" מ 1.7 1  .37

לא מצוינים שמות משרדי הממשלה 

 הכלולים במכרז?

אשר  וגופים נלווים יחידות הסמך, כלל משרדי הממשלה

, אלא אם נאמר במפורשות קיבלו את אישור עורך המכרז

 אחרת. 



העמותה לומדת את המכרז ותנאי הגשתו  1.8.3.1.1 1  .38

וכן את המסכים השונים הנדרשים להגשה 

למועד שאלות נוסף, ועל כן נבקש אישורכם 

 מבלי לדחות את מועד ההגשה.

 1.6בוצע שינוי בטבלת ריכוז התאריכים שבסעיף 

 למסמכי המכרז.

האם יש להגיש את ההצעות לאשכול א'     1.8.4.1-1.8.4.4 1  .39

ולאשכול ב'  כהצעות הנארזות כל אחת 

בנפרד, תוך צירוף האישורים והנספחים 

הנדרשים לכל אחת מהן, או לאגד ההצעות 

לשני האשכולות יחד בחציצה ביניהם 

ולצרף עותק מסמכים ונספחים אחד? 

האם  – Disk on keyאותה השאלה לגבי 

ני המענים  על אחד לכל אשכול או את ש

 נספחיהם יחדיו על דיסק אחד.

 . 13לגבי המעטפה, ראה תשובה לשאלה 

 

ככל שהמציע מעוניין להגיש הצעה , disk on key-לגבי ה

ניתן להסתפק בהגשת  הן לאשכול א' והן לאשכול ב',

disk on key  ועליו לשים את שתי ההצעות, אחת אחד

 פרדת. לכל אשכול, ככל שכל הצעה תהיה בתיקייה נ

האם על מציע המבקש להגיש הצעה לכל  1.8.4.2 1  .40

אשכול להגיש מעטפות נפרדות לכל אשכול 

או שיש לכלול בתוך אותה מעטפה את שתי 

 ההצעות?

  .13לשאלה ראה תשובה 

 

האם הגשת המכרז יכולה להתבצע באופן  1.8.4.4 1  .41

 ידני? לרבות מילוי הנספחים ידנית?

ולהגיש ממוחשב?  או שצריך להדפיס הכל

אם כן, אפשר לשלוח לנו את הפורמט 

 ? wordב

בקובץ  1.8.4.4יש להגיש את האריזה כאמור בסעיף 

 ממוחשב, אלא אם כן נאמר אחרת. 

42.  1 1.8.4.4  

 

משיקולי חיסכון בנייר וכן משקל קלסר 

ההגשה, אנא הבהרתכם כי ניתן להגיש את 

    ף.די הדימשני צ תמודפס הצעה כשהיאיתן להגיש את הנ 



האמור בסע' כשהוא מודפס משני צידי 

 הדף.

43.  1 1.8.4.4 
גם את  DISK ON KEY-האם צריך לצרף ל

 המכרז 

מפורט בסעיף , כיכיל את תכולת האריזה disk on key-ה

 מכרז.מסמכי ה. ל1.8.4.4

איזה ביטוי בניקוד האיכות  –נבקש להבהיר  1.8.5.6 1  .44

הועדה, יקבל המידע הנוסף שיתקבל אצל 

ככל שיתקבל, על פי סעיף זה, אודות "איכות 

עבודת המציע". מה יהיה המשקל של מידע 

 כזה?

 

 .יתוקנו בהתאם מכרזה מסמכי, הסעיף יבוטל

למה הכוונה במונח "אתרי  –נבקש להבהיר  1.8.5.7 1  .45

המציע"? )הרי לגופים מוכרים אין 

"אתרים"(. ככל שהכוונה היא לבקר במקום 

מה  -מתנדבים ע"י גוף מוכר בו מושמים 

ניתן ללמוד על איכות הגוף המוכר, מסיור 

אצל מפעיל זה או אחר ואילו נתונים 

 רלבנטיים ניתן לאמת?

 

 משרדי המציע.הכוונה היא ל

 

היות וכלל הגופים המוכרים נדרשים  1.8.6 1  .46

להתקשר עם גופים מומחי אוכלוסייה, יתכן 

מצב בו יותר מגוף מוכר אחד יתקשר עם גוף 

מומחה אוכלוסייה מסוים לצורך עמידה 

 שרות של מספר זוכים עם גוף מומחהאין בהתק

 תיאום הצעות כמשמעותה בסעיף.  משום אוכלוסייה אחד 



בתנאי הסף לעניין הפעלת מתנדבים 

מאשכול ב'. נבקש להחריג במפורש 

התקשרות כאמור מהוראות סעיף זה, היות 

אום הצעות והמדובר ואין בכך משום תי

בהתקשרות הכרחית על פי דרישות המכרז 

 עצמו.

 

האם יש מניעה מלתאם פעולות משותפות  1.8.6 1  .47

לאחר ההתקשרות ובעת הביצוע? נא 

משותפת הבהירו עמדתכם בעניין פעילות 

לגיוס מתנדבים, השתלמויות וכדו' 

שמכוונים אליהם משרדי הממשלה 

המזמינים או מתוך סיבה להתייעלות 

 וחיסכון.

יהיו דרישות קונקרטיות מצד המזמינים הן ייבחנו שככל 

 ועדת המכרזים.   דייל ע

 ערבות בגין הגשת ההצעה.  1.9 1  .48

האם על הגוף המוכר להגיש ערבות בעת 

? או הגשת הערבות הינה הגשת ההצעה

 לאחר מתן הודעת זכייה למציע?

יש לשים לב לערבות מציע ולערבות ביצוע .  

 מה נדרש?

 אין דרישה להגשת ערבות הצעה. 

נבקש כי יוכנס מנגנון המאפשר חלף  1.9 1  .49

ערבות, על פי ההוראות המקובלות במכרזי 

 הממשלה.

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

 אין דרישה להגשת ערבות הצעה. המציע לצרף להצעתו ערבות? האם נדרש 1.9.1 1  .50



 נבקש הבהרה לגבי סעיף זה. 1.9.1 1  .51

בהנחה שגוף מוכר זוכה להתקשרות עם  (1

מספר גופים מזמינים האם ערבות 

הגוף המזמין הביצוע היא אך ורק על 

 ?הגדול ביותר

נבקש אישורכם לכך כי מזמין שיערוך  (2

המכרז מכרז נוסף לא ידרוש במסגרת 

ערבויות ביצוע נוספות ודי יהיה 

 בערבות שניתנה לפי מכרז זה

מהיקף  5%שיעור ערבות הביצוע יעמוד על  .1

ההתקשרות עם המזמין בעל היקף הפעילות הגבוה 

 ביותר. 

 אין שינוי במסמכי המכרז. .2

נבקש כי הסכם ההתקשרות ייחתם מול  1.10 1  .52

בהלימה לדרישות החוק  –הגוף המזמין 

 .56בסעיף 

 

  .6שאלה ראה תשובה ל ,אין שינוי במסמכי המכרז

אנו מבינים כי בשלב המענה למכרז המציע  1.11 1  .53

אינו נדרש להציג אישור ביטוחים חתום על 

ידי המבטח אלא על ידי המציע בלבד. האם 

 נכון?

רק מציע שיבחר כזוכה לספק שירותים במסגרת המכרז 

ביטוחים, כאמור יידרש להעביר את האישור על עריכת 

ימי  7 -, לא יאוחר מ, חתום על ידי המבטח5בנספח 

 .  עבודה לאחר הודעת הזכייה

54.  1 11.1 
האם יש צורך להגיש אישורי ביטוח בהגשת 

 ההצעה

   .53ראה תשובה לשאלה 

נבקש כי תכלל הוראה מפורשת בראשית  1.12 1  .55

)ג( 68הסעיף ולפיה, בהתאם להוראת סעיף 

נתן התראה של חודש לפחות לפני ילחוק, ת

הפסקת התקשרות מכל סיבה שהיא. עוד 

נבקש כי במקרה של צורך בהעברת תקנים 

 מהסיבות, ההתקשרות הפסקת לפני –רישא השאלה 

למסמכי  1.12.6, 1.12.3, 1.12.2, 1.12.1 בסעיפים המנויות

 .לפחות חודש של התראה לזוכה תינתן, המכרז

 . יתוקנו בהתאם מסמכי המכרז

 



יוחל המנגנון המוצא על ידינו  –לגוף אחר 

להלן לעניין אופן חלוקת  16.7בסעיף 

 התקנים האמורים.

 

  אין שינוי במסמכי המכרז. –סיפא השאלה 

 

א. למה יש שיקול דעת לעורך המכרז  1.12 1  .56

להעביר לגוף אחר ולא חלוקה בין כל 

 הזוכים, באופן יחסי לחלקם. 

יקבע עורך המכרז את הגוף  ב. לפי מה

 שיקבל את התקנים

 .אין שינוי במסמכי המכרז

מה יהיו אמות המידה או העילות שיגרמו  1.12.6 1  .57

לחוסר שביעות רצון של עורך המכרז 

ויגרמו להפסקת ההתקשרות באופן חד 

 צדדי וללא שימוע?

שימוע. ל בכפוףהפסקת ההתקשרות במקרה זה תיעשה 

  בהתאםמסמכי המכרז יתוקנו 

58.  1 1.12.6 
מדוע כאשר עילת הפסקת השרות היא חוסר 

 שביעות רצון אין הליך שימוע

   . 57ראה תשובה לשאלה 

סעיף זה אינו מקובל ונבקשכם לשנותו. לא  1.12.6 1  .59

ניתן להפסיק התקשרות בשל "חוסר 

שביעות רצון" ללא עריכת שימוע ומתן 

 זכות תגובה לזוכה

   . 57ראה תשובה לשאלה 

כנ"ל. הפסקת ההתקשרות מהסיבה  1.12.7 1  .60

הנזכרת בסעיף זה תבוצע בכפוף לקיום 

 שימוע.

הפסקת ההתקשרות במקרה זה תיעשה בכפוף לשימוע. 

    מסמכי המכרז יתוקנו בהתאם.

61.  2 2.1.2 
חלק נכבד מתקני השירות הלאומי מיועדים 

למתנדבות מהציבור הדתי אשר אינן 

בהתאם ה בהתאם לתעריף שנקבע תכולת השירותים הינ

ככל  .2017-לחוק שירות אזרחי, התשע"ז 10לסעיף 



מתגייסות לצבא מטעמים הלכתיים. בעבר 

היתה עמדת המדינה כי יש חשיבות מרובה 

למעטפת הדתית שתינתן לאותן אלפי 

 מתנדבות על ידי הגוף המוכר.

מדוע אין לכך זכר לתכולת השירותים 

מדוע נושא  הנדרשת על ידי הגוף המוכר?

זה אינו פרמטר כלשהו בקביעת ציון 

 האיכות.

הדבר ייעשה שירותים נוספים, לרכוש שהמזמין יבקש 

 . למסמכי המכרז 2.1.2.1בהתאם לסעיף 

62.  2  2.1.2 

איך יתבצע הדבר בפועל למשל תוספת 

הכשרות של משרד החינוך איך ייקבע 

 התעריף ועל ידי מי? 

  למסמכי המכרז 2.1.2.1סעיף ראה 

לעניין אפשרות הרחבת  -על תתי סעיפיו  2.1.2 2  .63

השירותים על ידי גופים מזמינים, נבקש 

 להבהיר את הנקודות הבאות: 

 

מה פירוש "הרחבת  2.1.2.1סעיף  .15.1

  30%תכולת השירותים בשיעור של  עד  

מהיקף השירותים? האם הכוונה היא 

 30%שהיקף תקציב ההרחבה הוא עד 

מהיקף השירותים? האם מדובר על היקף 

 שנתי? חודשי? -שנתי? דו

 

האם הגוף המוכר רשאי לסרב  .15.2

 למתן השירותים הנוספים? 

הכוונה היא להיקף השירותים השנתיים במונחים . 15.1

 .כספיים

 

שנושא השירותים אינו הכשרה , ובלבד . רשאי לסרב15.2

 שיש לבצע למתנדב.

 

לתוספת להסכם . בהתאם לדרישות המזמין ו15.3

  זוכה. בין המזמין לההתקשרות שתיחתם 

 

לא ניתן לפרט את כל המקרים בהם ההרחבה . 15.4

שתתבקש על ידי המזמין תהא קשורה באופן ישיר 

 . להשמת או הפעלת המתנדבים בגוף המפעיל

 



 

רק זמן ידרש הגוף בתוך איזה פ .15.3

המוכר לבצע את השירותים הנוספים 

 ובאילו תנאים? 

 

ההגדרה  לפיה  – 2.1.2.2סעיף  .15.4

השירותים יהיו קשורים באופן ישיר 

להשמה או הפעלת מתנדבים היא רחבה 

 נא פרטו באילו שירותים מדובר. –ועמומה 

 

"האם  - 2.1.2.2עוד לעניין סעיף  .15.5

יספק שירותים  יתכן שגוף מוכר אחד

נוספים בקשר עם מתנדבים שאינם 

 מתנדבים המופעלים על ידו? 

 

ככל שגוף מזמין ירצה להגדיל את  .15.6

מספר המתנדבים מעבר למכסה המקורית 

האם זה ניתן להעשות? כיצד זה  –במכרז 

 יעשה? כיצד יחולקו התקנים הנוספים?

ובמקרה בו אין  -  2.1.2.4סעיף  .15.7

עריף כיצד יקבע מחיר התייחסות לת

 השירותים?

 

 תלהרחב םלא יסכי ,אחד או יותר ,שזוכהככל . 15.5

המזמין להתקשר עם יתר יהיה , רשאי עמו ההתקשרות

, כך שעשוי הזוכים לצורך קבלת השירותים הנוספים

להיווצר מצב בו זוכה אחד יספק שירותים נוספים בקשר 

זאת למעט  עם מתנדבים שאינם מופעלים על ידו.

   בהכשרה שמבקש המזמין לבצע למתנדבים. 

 

  למסמכי המכרז.  5.2.2ראו סעיף . 15.6

 

  לעיל.  15.3סעיף ראה תשובה ל. 15.7

 

 . ראה תשובות לסעיפים שלעיל. 15.8

 

 

 

 



נבקש כי תנתנה הנחיות ברורות  .15.8

לכל השאלות האמורות והדברים יוגדרו 

במפורש בטרם הגשת ההצעות במכרז זה, 

שאחרת אלה הם תנאים נסתרים מבחינת 

 המציעים.

 

נבקש כי  –לעיל  8.6בהמשך לאמור בסעיף  2.1.1.2 2  .64

המונח "תעריף" יוחלף במונח: "תעריף 

התואם את תקן המתנדב על פי מפרט 

 התעריפים שאושר כדין".

 

 . 30ראה תשובה לשאלה 

 

נבקש לדעת לאיזו תקופת שירות נקבע  2.1.1.2 2  .65

 התעריף המופיע באתר הרשות. 

לחוק  10התעריף בעד הפעלת מתנדב נקבע לפי סעיף 

ומפורסם באתר הרשות  2017-שירות אזרחי, התשע"ז

 עדרלוונטי אזרחי. התעריף הנוכחי יהא -לאומי לשירות

 תעדכן. שי

האם יחויבו כל משרדי הממשלה גם כאלו  2.1.1.2 2  .66

תקן )כמו משרד  1/2ששילמו עד היום עלות 

הרווחה( לתמורה בהתאם לתעריף שישולם 

 על ידם באופן מלא?

 71מפעיל בהתאם לסעיף גוף ממן תקנים עבור ן שממזמי

יוכל באופן  חלקי,  2017-שירות אזרחי, התשע"ז לחוק

חלקו על ידו קבוע כי התשלום לפי התעריף ייעשה בל

אישור ועדת כפוף לבובחלקו על ידי הגוף המפעיל, 

כי הגוף המפעיל ישלם וודא ולכך שי המכרזים המשרדית

   .את חלקו

במידה ונדרשת הרחבת שירותים מגוף  2.1.2.1 2  .67

מזמין שהגוף המוכר הזוכה אינו מסוגל 

 נבקש לדעת מה המשמעות? –לעמוד בה 

ראה תשובה . הזוכהתלויה בהסכמת  שירותיםההרחבת 

 . 63לשאלה 

 



יש לתקן ולהוסיף כי להחלטה להרחיב  2.1.2.3 2  .68

התקשרות עם חלק מהזוכים בלבד יסופקו 

 נימוקים בכתב

 אין שינוי במסמכי המכרז.

באילו מקרים תהיה הרחבה רק עם חלק  2.1.2.3 2  .69

 מהזוכים ולא עם כלל הזוכים?

שיתבקשו במקרים שבהם מפאת אופיים של השירותים 

על ידי מזמין פיצולם בין כלל הזוכים שמספקים 

שירותים לאותו מזמין, אינו יעיל, מסורבל או שאינו 

או במקרים בהם חלק מהזוכים אינם מסכימים  אפשרי

 להרחבת השירותים המבוקשת

האם גוף מוכר יהיה רשאי לסרב לעבוד עם  2.2 2  .70

 גוף מזמין כלשהו?

 

 אולםן כלשהו וימזמ זוכים רשאים לסרב לעבוד עם

 מכסהיגרע מהתמכסה שצריך היה לאייש אצל המזמין ה

 .בה זכה

71.  2 2.2  

לגבי שנה ראשונה כאשר כל מערכת השרות 

לאומי אזרחי משתנה וצריך הערכות חדשה 

של הגופים המוכרים התאריכים מאוד 

מאוחרים וכדי להיערך כראוי התאריך של 

הקצאת מכסות המתנדבים בגופים 

המזמינים בין הזוכים צריכה להיות 

ובוודאי לא בחודש  –בספטמבר שנה קודמת 

 .2018פברואר 

בוצע שינוי במסמכי המכרז והמועדים הקבועים בסעיף 

 הוקדמו.  2.2

 שאלות ביחס לטבלה הכלולה בסעיף: 2.2 2  .72

 

  –סעיף א' לטבלה  .16.1

 

 

המתנדבים  תקניהמזמינים ימסרו נתונים ביחס ל. 16.1.1

 . שמימנו בשנה הקודמת ולא ביחס לגופים המוכרים

 



אילו נתונים ימסרו המזמינים  .16.1.1

 ביחס לגופים המוכרים החדשים? 

 

מה החשיבות של מספר  .16.1.2

 המתנדבים שהוצב אצל המזמין בעבר? 

 

מתי הגוף המזמין מודיע כמה  .16.1.3

מתנדבים יבקש לקבל בשנת ההתנדבות 

 הבאה?

 

המועד של דצמבר הוא מאוחר מדי  .16.1.4

עד ולא יאפשר השמת מתנדבים במו –

לקראת שנת פעילות, נבקש להקדים את 

 המועד לאוקטובר לכל המאוחר.

 

סעיף ב' לטבלה מזכיר את  .16.2

"הצהרות הזוכים בהצעתם אודות יכולתם 

לעמוד במכסות המתנדבים" אולם בפועל 

אין במכרז דרישה מהמציעים לנקוב 

בהיקף המכסות בהם יוכלו לעמוד או 

דפה התחייבות שלהם בקשר לכך או כל הע

של המציעים בקשר לכך )לרבות לא בנספח 

תצהיר המציע(.  האם המציעים  – 1מס 

נדרשים להצהיר על יכולת לעמוד במכסות? 

. על בסיס מספר המתנדבים בשנת פעילות 16.1.2

 . באההאחרונה תבוצע ההקצאה לקראת שנת הפעילות ה

 

. קביעת הביקושים תוגדר במסגרת אבן דרך א' 16.1.3

 . , מסמכי המכרז יתוקנו בהתאם. למכרז2.2בסעיף 

 

  . 71ראה תשובה לשאלה . 16.1.4

 

  ת, מסמכי המכרז יתוקנו בהתאם.בוטלמדרישה זו  16.2

 

 דעתם שיקול פי על העדפות מפרט כינו. המזמינים י16.3

שיינתנו לזוכים יועברו  ציוני האיכות, כאשר הבלעדי

  .לעיון המזמינים

 

 . אין שינוי במסמכי המכרז. 16.4

 

 .  8.1 עיףס, 30ראה תשובה לשאלה . 16.5

 

  .לעיל 16.3 לסעיף תשובה ראה. 16.6

 

. לוח הזמנים לקליטת מתנדבים הינו בהתאם לאבן 16.7

  דרך ו'.

 



מה תוכן ההצהרה הנדרשת והיכן  –ואם כן 

 צריך לרשום אותה? נא הבהירו.

  

תנאי המכרז  –סעיף ג' לטבלה  .16.3

אינם מאפשרים למזמינים לקבל מידע 

ת המציעים, אשר על מסוג כלשהו מא

בסיסו יוכלו לבדוק מי מהמציעים עומד 

טוב ביותר בתנאי האיכות )לדעתו של כל 

מזמין(  ולפיכך אין למזמינים יכולת 

אמיתית להבחין בין מציע למציע )|למעט 

 –בהסתמך על ניסיון העבר( ואם כך 

בהסתמך על אילו כלים יחליט כל מזמין מי 

שמעות הזוכים המועדפים עליו? מה המ

לבחירה אם אין מידע שעל בסיסו ניתן 

להעדיף פלוני על פני פלמוני?  נא הבהירו 

בהסתמך על מה יבחר כל גוף מזמין את 

הגופים המוכרים העדיפים עליו, ומה 

הזיקה אם קיימת כזו, בין ניקוד האיכות 

 ובין הבחירה האמורה.

 

קובע למעשה  –סעיף ד' לטבלה  .16.4

ן המזמינים תוך את מנגנון החלוקה בי

שהוא נותן העדפה מוחלטת למשרדים 

המפעילים היקף גדול של מתנדבים. נוכח 

בהם תקנים עומד באיוש הזוכה מסוים אינו ש. ככל 16.8

בהתאם  יםאחרה ניםמזמיה חולק המכסה בין, תזכה

 למכרז.  5.2.1למנגנון הקבוע בסעיף 



קביעת המכסות לגופים המוכרים פירושו 

של דבר הוא שהגופים המוכרים 

המבוקשים ביותר יעבדו עם המשרדים 

 –בעלי היקף המתנדבים הגדול ביותר 

 –וימלאו את המכסות שלהם והתוצאה 

ף המתנדבים הקטן המזמינים עם היק

יקבלו בהכרח את הגופים  –ביותר 

המוכרים המבוקשים פחות. מדוע נתנה 

העדפה מוחלטת למשרדים הגדולים על 

חשבון היכולת של משרדים ו/או גופים 

 נוספים לקלוט מתנדבים? נא הבהירו  

 

לעניין חלוקת תקני בני המיעוטים  .16.5

האם הרשות ככזו תכלל ברשימת  –

התאם למפורט בסעיף ד' המזמינים ב

לטבלה, או שהתקנים יחולקו בין 

המשרדים וכל משרד יכלול ברשימת תקניו 

גם את תקני בני המיעוטים ותקני 

 האוכלוסיות המיוחדות? נא הבהירו.

 

לפי מה יקבע גוף מזמין עם מי  .16.6

ברצונו להתקשר? האם הוא יכול להעדיף 

את הגוף המוכר שקיבל לצורך העניין את 



ון האיכות הנמוך ביותר? מה הקשר בין צי

 בחירה זו ובין אמות המידה?

 

 14 -ו 13סעיפים  –סעיף ה' לטבלה  16.7

לחוק קובעים כי תקופת הכשרה של מתנדב 

תחשב כתקופת שירות בפועל. היות וחלק 

מההכשרות קודמות לתחילת השירות 

לוח הזמנים לגיוס המתנדבים  –הפעיל עצמו 

יהיה הכרח לקלוט את אינו ריאלי היות ו

 של כל שנה. 1.9המתנדבים בפועל לפני יום 

 

במקרה  –ביחס להערות בשולי הטבלה  16.8

של העדר איוש לא ברור כלל כיצד יחולקו 

מחדש התקנים שלא אויישו. נוכח ניסיון 

העבר נבקש לפתוח את התקנים הבלתי 

מאוישים לאיושם של כלל הגופים המוכרים 

וכה, על מנת לשפר את בדרך של כל הקודם ז

הסיכוי לשיבוץ בשלב כ"כ מאוחר רגע לפני 

 תחילת שנת שירות.

 

"הצהרת הזוכים בהצעתם" היכן המקום  ב' .2.2 2  .73

בהצעה בו  יש להצהיר על היכולת לעמוד 

וכיצד אפשר להצהיר כשאין  במכסות?

 . 16.2, סעיף 72ראה תשובה לשאלה 

 



במכרז שום נתון מספרי המלמד על היקף 

 הפעילות?

 .16.2, סעיף 72ראה תשובה לשאלה  היכן צריך להצהיר על עמידה במכסות 'ב. 2.2 2  .74

  . ג'2.2 2  .75

מדוע המכרז אינו נוקב במספר התקנים 

 שבכוונת כל משרד להפעיל.

תחשב הרשות  –האם לצורך סעיף ג' 

השירות האזרחי כמזמין של כלל התקנים 

היום למכרז, ותחשב המזמין  שהוציאה עד

הגדול ביותר, או שמשרדי הממשלה 

שמפעילים בפועל את התקנים הם שיחשבו 

 כמזמינים.

 .  30 מס' וכן תשובה לשאלה 5ראה תשובה לשאלה מס' 

 . ג'2.2 2  .76

יקבע כל משרד  ןלפיהאמות המידה  ןמה

 את סדר שמות הזוכים.

 

 .16.3, סעיף 72ראו תשובה לשאלה 

 ג'. 2.2 2  .77

לא ברורה שיטת החלוקה ומתן העדיפות 

 למזמין. 

מצד אחד ניתנת עדיפות למזמינים בעלי 

מכסה גדולה יותר של תקנים, אשר 

התקנים שלהם מוקצים ראשונים. מצד שני 

ניתנת עדיפות  1501בין המזמינים מעל  –

דווקא למזמין עם מכסת המתנדבים 

אם  –הקטנה יותר. האם זו כוונת המכרז 

הסיבה לכך, אם מצד שני ניתנת כך מה 

 עדיפות למזמינים בעלי מכסה גדולה יותר.

, גשים את מטרות המכרזכך שתחלוקת התקנים נקבעה 

למסמכי המכרז.  1.4ף מפורט בסעיכ  

 



ב האם בתקנים שבהם נדרשים כישורים 

מיוחדים לא תינתן עדיפות למזמינים 

מבחינת סדר העדיפויות. לדוגמא תקני 

משרד הביטחון, האם הקצאת התקנים 

למשרד הביטחון תיעשה אך ורק לפי מספר 

ינתן לו כל התקנים המוקצים לו ולא ת

 עדיפות במיקומו בסדר ההקצאה.

 

 . ג'2.2 2  .78

א. לא ברורה ההתאמה בין שיטת חלוקת 

התקנים הכללית של המכרז, לבין העדפת 

המזמין, והאם יש לגוף המוכר יש זכות 

משנהו.להעדיף מזמין אחד על   

ככל שאנו מבינים את השיטה, התקנים 

לפי  –מחולקים באופן שווה בין הזוכים 

הסדר שנקבע בסעיף. האם לפי שיטת 

אם מזמין קטן העומד  –החלוקה הזו 

אחרון בתור להקצאה, העדיף גוף מוכר 

הוא לא  -וגם הגוף מעוניין בו –מסוים 

יקבל את תקני אותו גוף  שכן יתכן ואלה 

בין המזמינים האחרים.כבר חולקו   

ב.  ככל שאין כל חשיבות להעדפת הגוף 

מה הסיבה לכך. מדוע לאלץ  –המוכר 

כדוגמא בלבד, גוף שהתמחה בהפעלת 

כדוגמא תקני חינוך  - תקנים מסוג מסויים

מזמין לא יקבל את העדפותיו הראשונות.  יתכן מצב בוי

מסויים.  מזמיןאפשרות להעדיף  זוכהאין ל  

 

 



וביטחון, לפעול בתחום שלא התמחה בו 

כתקני בריאות. –ואין לו עניין לעסוק בו   

 –הגוף המוכר ככל שיש משמעות להעדפות 

כיצד הדבר בא לידי ביטוי בהליך ההקצאה 

 של התקנים.

 . ג'2.2 2  .79

לא ברורה מידת ההתאמה בין הליך קביעת 

התקנים לבין העדפות המזמינים. ניטול 

דוגמא מצב שבו לא היה מזמין כלשהו 

שנקב בשם הגוף המוכר כגוף שהוא מעוניין 

מי יהיה המזמין שייאלץ   -להתקשר איתו 

להתקשר עם הגוף המוכר כדי לספק את 

התקנים שהוא זכאי להם לפי תנאי המכרז, 

 קבע זהות המזמין. וכיצד י

את שיקול דעתה  המכרזים ועדתבמצב כזה תפעיל 

  .למזמינים הזוכים ץובישב

80.  2 

 . ג'2.2

קבלת מפרט עדיפויות מהגופים המזמינים: 

מבקשים לקבל את מפרט ההעדפות של 

 הגופים המזמינים.

 .אין שינוי במסמכי המכרז

האם אבני הדרך תקפות לשנת הפעילות  ד'  2.2 2  .81

 הראשונה?

אבני דרך א' עד ד' תקפות לשנת הפעילות הראשונה וכן 

 ;מזמינים חדשיםלכלל המזמינים או להקצאה חדשה לכל 

אבני דרך ה' עד ז' תקפות לכל שנת פעילות שבה יסופקו 

 השירותים במסגרת המכרז. 

 

האם בכל שנה המזמין יכול  .1 ד'  2.2 2  .82

להחליט עם אלו גופים הוא רוצה 

לעבוד ועם מי לא? האם זכייה 

 . 81מס'  תשובות לשאלהראה  .1

יהוו בסיס להקצאה, ואולם המזמינים העדפות  .2

במידת הצורך ובהתאם לשיקול דעת ועדת המכרזים, 



במכרז אינה נותנת ביטחון על 

 הפעלת פרויקט למספר שנים?

האם יש התחייבות למצוא לי מקום  .2

 הפעלה על פי הזכייה במכרז?

אם העדפות המזמינים לא יתאימו למספרי 

 הזוכים כיצד תתבצע החלוקה?

ניתן יהיה לסטות מהן. כמו כן, ראו לעניין זה את 

 למסמכי המכרז.  5.1.4.1.8עד  5.1.4.1.3סעיפים 

 ד'  2.2 2  .83

 

כיום כל גוף יכול לבחור לאיזה מכרזים 

לדרישות הספציפיות  לגשת בהתאם

 הקיימות בכל מכרז.

נבקשכם להבהיר באיזה שלב נקבל פרטים 

ביחס לדרישות הספציפיות של כל מזמין 

בהקשר של מיון, הדרכה והפעלה של 

המתנדבים ושירותים נוספים הנדרשים 

 מהגוף המוכר?

נבקשכם לאשר כי לא יפגעו המכסות של 

גוף מוכר אשר יבחר שלא להתקשר עם 

מסוים בשל דרישות המיוחדות מזמין 

 לאותו מזמין. 

המזמינים יהיה בהתאם  פורסמו דרישותהמועד בו י

 '. דלאבן דרך 

 

מס'  חלקה השני של השאלה, ראה תשובה לשאלה ןלעניי

63. 

ד אינם עולים עם לוחות -( סעיפים ג ו1 'ד' + ג 2.2 2  .84

הזמנים של שנת השירות הלאומי. על מנת 

להיערך נכון מבחינת איתור ומיון של 

מועמדים יש צורך לקבל את שיבוץ 

התקנים עד חודש יוני של שנת הפעילות 

הקודמת קודמת )שנה וחצי( כמו לוח 

 

  .83-לשאלהו 71 לשאלהתשובה  הרא



הזמנים של שנת הפעילות הראשונה 

 למכרז.

ות על הזכייה ומה מספר ( מתי נקבל תשוב2

התקנים אצל כל גוף מזמין, כדי שנוכל 

להיערך בהתאם לשנת הפעילות המתחילה 

 .2019בספטמבר 

 ה'  2.2 2  .85

לעורך  ,למי מוגשת רשימת השיבוצים

 המכרז או למזמין?

 

 נדרש הזוכה , כאשררשימת השיבוצים מוגשת למזמין

דווח לעורך המכרז על מספר השיבוצים אצל כל מזמין ל

 בהתאם לזכייתו. 

לפחות"? האם ניתן  100%מה פירוש " ה' 2.2 2  .86

 לשבץ יותר מתנדבים מן המכסה?

 . , מסמכי המכרז יתוקנו בהתאםמדובר בטעות סופר

( התהליך המקצועי הוא קודם כל איתור 1 ה' 2.2 2  .87

 ומיון ורק לאחר מכן השמה.

באיזה פרק זמן מפרקי הזמן המפורטים ( 2

בסעיף זה, תחולק מכסת התקנים שלא 

 אוישו בין יתר הזוכים?

 . אין שינוי במסמכי המכרז.1

בהתאם  ,. בהתאם לפרקי הזמן המפורטים באבן דרך ה'2

 לשיקול דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים. 

  

לא ברורה המשמעות של קליטת מתנדבים  ו'  2.2 2  .88

אוגוסט. -השרות בחודשים יוליבמקומות 

 .1/9-הרי התחלת שירות היא ב

תתחיל ש, תםהפעלהכוונה היא לשיבוץ המתנדבים ולא ל

 , בהתאם לאבן דרך ז'. 1.9ביום 

89.  2 2.3.2.2 

מאיפה המימון )בתעריף השרות לאומי 

אזרחי מוגדרים בעלי תפקיד כגון רכזת, 

ולא מופיע שם רכז  עובד סוציאלי וכו

 מתנדבים ולא נציג המציע(

או מנהל תחום אוכלוסיות  מתנדביםהרכז ככל ש

מיוחדות, אשר יוצעו על ידי המציע, יעמדו בתנאי התעריף, 

 . תעריףל יקבלו מימון בהתאםאזי 

 



האם ניתן למנות כמה נציגים, נציג  .1 2.3.3 2  .90

אחר לכל אחד מהמשרדים בהתאם 

והיכרותו, או לתחום התמחותו 

שמא ניתן למנות כמה נציגים לפי 

אזורים בארץ או שמדובר בנציג 

אחד מטעם הזוכה שייצג אותו בכל 

 ענייני המכרז מול כל המשרדים?

האם אותו הנציג יכול להיות בשני  .2

 האשכולות?

 

. מדובר בנציג אחד, שיהיה הגורם האחראי מטעם הזוכה 1

 . 2.3.3יף לכלל היבטי מתן השירותים כמפורט בסע

 

 . אין מניעה שיהיה אותו נציג.2

91.  2  2.3.4 

כיוון שתפקיד רכז מתנדבים ומנהל תחום 

)אשכול ב( זה אותו  אוכלוסיות מיוחדות

 3.5תפקיד, לפי סעיף זה,  האם בפרק 

צריך גם רכז  3.5.1.2-ו 3.5.1.1בסעיפים 

 ?מתנדבים וגם מנהל תחום

לעמוד באחד  , המציע ידרש3.5.1בהתאם למפורט בסעיף 

למסמכי  3.5.1.2-ו 3.5.1.1 עיפיםמהתנאים המפורטים בס

 .המכרז

 3.5.1.1וכן  2.3.4 2  .92

 2וכן נספח 

אינו מקביל ואחיד  2.3.4האמור בסעיף 

. אנא 3.5.1.2ו/או  3.5.1.1לאמור בסעיף 

 להעסיקהבהרתכם אילו אנשי צוות יש 

ומהו הניסיון, השכלה ואופן  להציגואילו יש 

 דרשים.העסקה נ

כמו כן, אנא הבהרתכם אילו מסמכים יש 

לצרף ביחס לכל אחד מבעלי המקצוע 

.  אנא 2והעובדים הנדרשים להצגה בנספח 

 .2עדכנו בהתאם את הטבלה בנספח 

למסמכי המכרז מתייחס לתפקידים  2.3.4האמור בסעיף 

אשר נדרש רכז המתנדבים או מנהל תחום אוכלוסיות 

למסמכי  3.5.1.2-ו 3.5.1.1 פיםמיוחדות לבצע ואילו סעי

הנדרש לניסיון  יםמתייחסהם תנאים חלופיים, ההמכרז 

של המציע, ובהתאם לו, מרכז המתנדבים או ממנהל תחום 

 .אוכלוסיות מיוחדות

 

יש לצרף מסמכים  ,למסמכי המכרז 3.5.1כמפורט בסעיף 

 העמידה בתנאי הסף.שיעידו על 



של שירותים  נבקשכם להבהיר איזה סוג 2.3.6.1 2  .93

 ניתן לספק באמצעות קבלני משנה

ניתן יהיה להעביר שירותים מסויימים, כגון העשרות או 

וזאת במקרים חריגים ובאישור  ,הכשרות, לקבלני משנה

 .מראש ובכתב של עורך המכרז

 

האם כוונת הסעיף היא כי ניתן יהיה להעביר  2.3.6.1 2  .94

ביצוע משימות לגופים מוכרים שלא זכו 

במכרז או לחלופין למי שלא קיבל הכרה 

 כגוף מוכר על פי חוק? נא הבהירו

 

, לא ניתן יהיה להעביר משימות לגופים מוכרים אחרים

, כגון העשרות או הכשרות, וזאת משימות מסוימותאלא 

 . במקרים חריגים ובאישור מראש ובכתב של עורך המכרז

"ותביעתו לפני המלה "ישפה" יש להוסיף:  2.4.3 2  .95

 של המתנדב התקבלה"

 בוטל במסגרת מסמכי המכרז.  הסעיף

 

 

96.  2 2.4.3 

)א( לחוק , שאותו חוקקה 8לפי סעיף 

המדינה, בין המתנדב ובין הגוף המפעיל, 

הגוף המוכר או הרשות לא יחולו יחסי 

עבודה. מדוע אם בית משפט יפסוק בניגוד 

לחוק שקבעה המדינה, יצטרכו הגופים 

המוכרים לפצות את המדינה על כך שהיא 

נאלצת לשלם שכר עבודה למתנדבים 

מענה. למעט העובדה שהופעלו על ידה ול

שהדבר יביא לקריסת כל הגופים המוכרים,  

 אין כל משמעות לסעיף זה. 

 . 95לשאלה ראה תשובה 

נבקש הבהרה לגבי תהליך תשלום התמורה  2.7 2  .97

 לזוכים לרבות לוחות זמנים.

 1.4.0.3 מס' בהתאם להוראת התכ"םהתמורה תשולם 

 . שעניינה מועדי תשלום



להבהיר את הקביעה לפיה הדיווח נבקש  2.7.1 2  .98

האם עצם הגשת  –מהווה תנאי לתשלום 

 הדיווח או תוכנו?

 

 הגשת הדיווח ותוכנו.  

99.  2 2.7.3 

האם התשלום יבוצע ע"פ דוח נוכחות כלומר 

מתנדב שלקח ימי חופש ינוכה לגוף המוכר 

מדוע הרי  –תשלום בגין ימים אלו? אם כן 

 המתנדב זכאי למלוא התשלום.

למען הסר  .ינוכה לגוף המוכר תשלום בגין ימים אלולא 

להם ובהר כי במקרה שמתנדב יחרוג מימי החופש מ ,ספק

, 2017-שירות אזרחי, התשע"ז בהתאם לחוק הוא זכאי

 . יידרש להשלים ימים אלו ללא תשלום נוסף

 

נבקש להבהיר את מנגנון "תרגום"  20.1   2.7.3 2  .100

ות נתוני הנוכחות למערכת ההתחשבנ

ולתשלום. יש להזכיר כי החוק מאפשר 

למתנדב השלמת שעות ו/או ימים חסרים 

כדי לעמוד בתנאי הזכאות, ואינו מתנה בין 

גובה תשלום דמי הכיס למתנדב ובין 

 הנוכחות שלו בהיקף מלוא השעות הנדרש.

 

מתי תערך ההתחשבנות של השעות  20.2

החסרות? בסוף שנת ההתנדבות? בסוף כל 

 חודש?

 

מה דין תשלום  –במקרה ויחסרו שעות  20.3

דמי הכיס למתנדב? מה דין תשלום דמי 

-ו 13התאם לסעיפים ב כי יובהר .99ראה תשובה לשאלה 

, תקופת ההכשרה 2017-שירות אזרחי, התשע"ז לחוק 14

  . תיחשב חלק מתקופת השירות לשירות



הביטוח הלאומי בגין המתנדב בשים לב 

 להוראות הביטוח הלאומי? 

 

נא הבהירו את ממשק הדיווח של  20.4

המתנדבים בהתחשב בעובדה כי, הכשרות 

המתנדבים, לרבות אלה הקודמות לראשית 

 –השירות השירות, מהוות חלק מתקופת 

כיצד תדווח תקופת ההכשרות שלפני יום 

בכל שנה?  כיצד זה ישפיע על התקינה  1.9

השנתית בשעה שהמכרז מדבר על תקינה 

בכל שנה? נא  31.8ועד ליום  1.9שנתית מיום 

 הבהירו.

 

נבקש להבהיר כי התחשיב לעניין התשלום  2.7.4 2  .101

צריך שיעשה על בסיס שנתי ולא על בסיס 

חודשי, בהתאם לזכויות המתנדב, להוצאות 

הגוף המוכר בפועל ולהוראות החוק 

 והנחיות ועדת התעריף. 

 

  

 אין שינוי במסמכי המכרז.

האם יש להמציא את האישורים במרוכז  3.3 3  .102

לשני האשכולות או לצרף לכל אשכול 

 בנפרד?

   יש להמציא את האישורים עבור כל אשכול בנפרד. 



)א( לחוק, גוף 48בהתאם להוראת סעיף  3.3.1 3  .103

מוכר יכול שיהיה עמותה או חברה לתועלת 

הציבור בלבד. נבקש לתקן את נוסח הסעיף 

 בהתאם.

 

 בוצע שינוי במסמכי המכרז. 

104.  3 3.3.1 

הסעיף אינו נכון ומטעה.  בהתאם להוראות 

הדין עד לכניסת החוק לתוקף רק עמותה 

יכלה להיות גוף מוכר. לפי החוק החדש גם 

חברה לתועלת הציבור יכולה להיות גוף 

מוכר אך אין כל גוף שהוכר לפי החוק 

 החדש.

 אחד עם הוראותעולה בקנה המכרז הוראה זו במסמכי 

צופה ה מענה נתנותו 2017-שירות אזרחי, התשע"זחוק 

 פני עתיד.

 

 

מה הכוונה שעל המציע להיות בעל אישור  3.3.3 3  .105

 גוף מוכר תקף?

( לחוק שירות 1)ד()112סעיף לאו  48בהתאם לסעיף 

 .מסמכי המכרז יתוקנו בהתאם .2017-אזרחי, התשע"ז

על המציע להיות בעל אישור גוף מוכר לפי  3.3.3 3  .106

לחוק, אשר לא בוטל או  48הוראות סעיף 

 לחוק. 52הותלה לפי סעיף 

החוק עצמו מתייחס להכרה בגוף מוכר או 

 ביטולו. האם יש משהו ספיציפי יותר?

 

 .105ראה תשובה לשאלה 

107.  3 3.3.3 

סעיף לא רלוונטי. תנאי הסף להגשת 

המכרז הוא אישור גוף מוכר תקף לפי סעיף 

לחוק, אינו עומד בהוראות החוק, שכן  48

כל הגופים המוכרים, לא קיבלו, ולא יכלו 

  . 105ראה תשובה לשאלה 



לחוק, ולו בשל  48לקבל  הכרה מכוח סעיף 

העובדה שעדיין לא הוקמה מועצה ולא 

לחוק. כל  48נקבעו כללים להכרה לפי סעיף 

גופים המוכרים, פועלים וזכאים לפעול ה

)ד( להוראות  112מכוח הוראות סעיף 

 החוק.

תנאי הסף המקצועיים ביחס לאשכול א'  3.4 3  .108

הינם כולם עתידיים  -המפורטים בסעיף  

)שהרי העסקת צוות הליבה נדרשת מיום 

הגשת ההצעה בלבד.  משמעות הדבר היא כי 

במכרז זה תנאי סף ביחס למעשה אין 

לאשכול א' שבו מרוכזים הרוב הגדול של 

 המתנדבים.

 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

האם נציג המציע יכול להיות מנכ"ל   3.4 3  .109

 הארגון?

נציג המציע יכול להיות כל גורם שעומד בתנאים שנקבעו 

 מכרז. מסמכי הב

אנא הבהרתכם האם "נציג המציע"  3.4.1 3  .110

יכול להיות אותו  3.4.2בסע' המיועד 

 3.5.1.1"נציג המציע" המוצע בסע' 

 אין מניעה שיהיה אותו נציג.

מבוקשים הבהרה מהו צוות הליבה ובאיזה  3.4.2 3  .111

אופן יש להציג אותו? היות וכפי שזה מופיע 

בסעיף זה הדרישה אינה עולה עם הנחיות 

 השירות הלאומי.

  . 123מס'  ראה תשובה לשאלה

 

 .תעריףאין סתירה בין דרישות הסעיף ליובהר כי 



 1.4.4אחת ממטרות המכרז כאמור בסע'  3.4.2 3  .112

הינה "עידוד כניסת גופים מוכרים חדשים 

לפעילות בגופים המפעילים.." וכן "כאמור 

"ביצוע השמת מתנדבים בגופים  1.4.1בסע' 

המפעילים, עד למיצוי מקסימלי של מכסות 

 המתנדבים.."

אפשרויות לעמידה בתנאי  2מציג  3.5.1סע' 

מחייב "התקשרות עם  3.5.2הסף ואילו סע' 

 גוף מומחה אוכלוסיות מיוחדות".

מוטים  4.3.2מרכיבי האיכות במוצגים בסע' 

באופן בולט לטובת מפעילים קיימים 

הפועלים כיום ואינם מאפשרים לתת כל 

ניקוד למפעילים המבקשים לפעול בתחום 

השאר בשל שיטת הניקוד זה, וזאת בין 

הנותנת ניקוד רק לאפשרות אחת, מתוך 

 שתיים, של הצגת צוות מקצועי וניסיון. 

נבקש כי מדדי האיכות יתנו ביטוי וניקוד גם 

של "מנהל  וותק, ניסיון וחוו"ד לקוחותל

תחום אוכלוסיות מיוחדות" וכן ה"גוף 

מומחה אוכלוסיות מיוחדות", אשר הינם 

ר באמצעותם יפעיל חלק מתנאי הסף ואש

 המציע את הפרויקט.

 

יובהר כי אין מניעה שמציעים אין שינוי במסמכי המכרז. 

שים יפעלו באשכול ב' ולעניין זה דשהינם גופים מוכרים ח

 למסמכי המכרז.  3.5.1.2ראו סעיף 

 

 



113.  3 3.5.1.1 

עד היום  סברה הרשות כי יש חשיבות 

, בכל להתמחות מיוחדות בסוג האוכלוסיה

המכרזים הקודמים דרשה הרשות שהגוף 

מומחה אוכלוסיה  יוכר באופן ספציפי 

 כמומחה באחד מהתחומים הבאים:

בעלי  נפגעי נפש, עיוורים וליקוי ראיה,

מוגבלות פיסית, בעלי מוגבלות שכלית 

התפתחותית, חרשים וכבדי שמיעה, מגבלה 

תקשורתית )אספרגר וכו'(, לקויות למידה 

הנמכה, תסמונות גנטיות עם מורכבות 

 שונות, נערות במצוקה ונוער מנותק.

 במכרז אין כל אבחנה בין הסוגים השונים:

האם גוף מוכר שהפעיל מתנדבים  .א

עיוורים יחשב כעומד בתנאי הסף 

 גם ביחס להפעלת נוער מנותק וכו'.

מי הגוף המקצועי  –אם כן  .ב

 שהחליט על כך

מה היו הנימוקים להחלטה ומה היו 

ם שעמדו בפניו בעת קבלת ההחלטה הנתוני

 ושעליהם הסתמך הגוף המחליט

חודדו כך שנדרש  3.5.1.1תנאי הסף בסעיף 

מתנדבים, שהשלימו שנת  50 ה שללניסיון בהפע

יה ישירות מלאה אחת לפחות בכל אוכלוס

, כך שנדרש הנמנית על האוכלוסיות המיוחדות

צעירים שמוגדרים כמתנדבים  25 ניסיון בהפעלת

בעלי שמוגדרים כמתנדבים  25-בסיכון ו

  מוגבלויות.

בהתייחס לדרישה של ניסיון בהשמה  3.5.1.1 3  .114

ובהפעלת אוכלוסיות מיוחדות בהיקף של 

מתנדבים במצטבר  לעניין זה עולות  50

 כמה שאלות :

כמוגדר בסימן ב' לפרק ג' לחוק שירות אזרחי,  24.1

  .2017-התשע"ז

 



 

מה ההגדרה של "אוכלוסיות  24.1

מיוחדות" לצורך בחינת דרישת הניסיון על 

 פי סעיף זה?

  

מה משך התקופה בה נדרש להתקיים  24.2

מתנדבים  50ניסיונו של המציע בהפעלת 

מקרב האוכלוסיות המיוחדות )ההגדרה 

היא רק טווח הזמן  שיבדק ולא כמות 

 החודשים/שנים הנדרשת(? 

 

האם התקופה הנדרשת )שתקבע  .24.3

לעיל(  חייבת  24.1במענה לשאלה בסעיף 

 להיות רצופה?

 

התקופה המנויה בסעיף אינה  .24.4

תקופה של שנות התנדבות מלאות )שהרי 

שנת ההתנדבות מתחילה בספטמבר של כל 

שנה קלנדרית( נבקש להתאים את טווח 

התקופה הנבחנת לשנות התנדבות )שנות 

כשנים עבריות על פי המקובל  –התנדבות 

 בשירות הלאומי(.

 

 50נדרש כי המציע ביצע השמה והפעיל לפחות . 24.2

מתנדבים במצטבר, שהשלימו לפחות שנת שירות אחת, 

יתוקנו  מסמכי המכרזהנמנים על אוכלוסיות מיוחדות. 

 . 113כן, ראה תשובה לשאלה -כמו. בהתאם

 

 . 113 לשאלה. ראה תשובה 24.3

 

 .אין שינוי במסמכי המכרז 24.4

 

ך בעמידת המציע . יש לצרף כל מסמך התומ24.5

 בדרישות המכרז.

 

ככל שהמציע השים והפעיל תקנים במסגרת מכרז  24.6

, יכול להוכיח עמידה בתנאי הסף באמצעות רשותהשל 

דבים מאושרת נהצהרה, אחרת יידרש להציג רשימת מת

בריאות או , מי רווחהרלשנים הרלוונטיות על ידי גו

  ., ממשרדי הממשלה או הרשויות המקומיותחינוך

 

 . אין שינוי במסמכי המכרז.24.7



היכן נדרש המציע לפרט את  .24.5

? ואילו פרטים עליו למסור ניסיונו האמור

לשם כך ואילו מסמכים לשם הוכחה? 

 2תשומת הלב מופנית לכך שבנספח 

למסמכי המכרז, לא נדרש המציע להצהיר 

ו/או למסור מידע כלשהו בעניין ניסיונו 

 בהשמת ובהפעלת מתנדבים כאמור.

 

במאמר מוסגר נזכיר עוד כי, לא  .24.6

ניתן למנות את המתנדבים בשמותיהם 

בזיהוי פרטיהם האישיים מטעמים של ו

צנעת הפרט והגנת הפרטיות של 

 המתנדבים. 

 

בהתייחס לניסיון הנדרש מצוות  .24.7

מדוע לא נדרשת  –הליבה )שני נציגים( 

תקופת העסקה מינימאלית בגוף המוכר של 

יחידי צוות הליבה, קודם להגשת ההצעה? 

נבקש כי התנאי ישונה על מנת להעיד על 

צבר הצוות במסגרת עבודתו בגוף ניסיון ש

המוכר )או לחלופין ניסיונו של צוות קודם(, 

 ולא רק על ניסיונם האישי של אנשי הצוות.

 



אנא הבהרתכם כי "מנהל תחום אוכלוסיות  3.5.1.1 3  .115

מיוחדות" יכול להיות גם מי שהינו בעל 

תואר ראשון ו/או שני בחינוך מיוחד ו/או 

יועץ חינוכי ו/או סוציולוג. ניסיוננו מלמד 

אותנו כי לתפקיד כגון זה בבתי ספר 

ופועלים ומסגרות חינוך מיוחד עובדים 

אנשי מקצוע בעלי השכלה )וניסיון( רחבים 

 יותר מהנדרש במסמכי המכרז לתפקיד זה.

הדרישה לתואר ראשון בעבודה 

סוציאלית בלבד לצד דרישת הניסיון 

הספציפי אינה מידתית, מצירה וחורגת 

מהדרישות המקובלות בשוק ואינה 

למטרה ראויה, דבר הפוגע ביכולתו של 

וי ומקצועי המציע להציג צוות רא

   כנדרש.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

116.  3 3.5.1.1   אנו סבורים כי הסעיף אינו הוגן שכן

הוא מגביל, עד כדי מונע, את התחרות 

ההוגנת בין המציעים ביחס 

 לאוכלוסיות המיוחדות. 

  שהרי, הרשות היא הגורם המקצה

מכסות לגופים המפעילים. בהעדר 

הקצאת מכסות על ידי הרשות לא ניתן 

למסמכי המכרז, שהינו דרישה חלופית  3.5.1.2סעיף 

, נועד ליתן מענה לקושי 3.5.1.1לדרישה המפורטת בסעיף 

 האמור.  



להפעיל מתנדבים במסגרת השרות 

 הלאומי. 

  והנה, הרשות ]שהיא גם המזמין במכרז

זה[ לא הקצתה למציע בשנים 

הקודמות מכסות מקרב האוכלוסיות 

 המיוחדות. 

 נה רוצה לומר, הרשות בידה האחת אי

מאפשרת הפעלת מתנדבים 

מאוכלוסיות יחודיות בהעדר הקצאה 

ובידה השניה קובעת כי רק מי שהפעיל 

מתנדבים מאוכלוסיות אלו יהיה רשאי 

 להתמודד על הפעלתן בעתיד. 

  ההתנייה כי רק מי שהפעיל מתנדבים

מאוכלוסיות מיוחדות בעבר יוכל 

להתמודד על הפעלתן בעתיד מהווה 

חרות רק לאותם למעשה סגירה של הת

גופים מפעילים אשר קיבלו הקצאה 

לאוכלוסיות אלו בשנים האחרונות. 

תנאי כזה פוגע בתכלית המכרז וברמת 

השירות שתינתן למתנדבים ולגופים 

 המפעילים.

 



  דומה שהדבר סותר את האמור בסעיף

והוא אף פועל כנגד האינטרס של  1.4.4

הרשות ביחס לגיוון וריבוי הגופים 

 המוכרים.

  דרישה זו מהווה פגיעה בחופש העיסוק

שכן היא מסכלת כל אפשרות לקיום 

תחרות חופשית והוגנת בין הגופים 

 המוכרים. 

  כמוכן, דרישה זו מנוגדת לרוחו של חוק

, הקובע 1992 –חובת המכרזים, תשנ"ב 

א )א(: "עורך מכרז לא יקבע 2בסעיף 

תנאי להשתתפות של מציע במכרז, אלא 

חייב מאופיו או אם כן התנאי מת

התנאי שנקבע,  .ממהותו של המכרז"

במקרה זה, אינו מתחייב כלל מאופיו או 

ממהותו של המכרז. אדרבא, הוא מנוגד 

 לתכליתו של המכרז. 

  

מבוקש למחוק את הדרישה בהיותה בלתי 

סבירה בלתי עניינית ובלתי מידתית. 

לחילופין לקבוע לה חלופות מידתיות, 

מוגדלת או הקצאה הצגת ערבות  –למשל 



מופחתת של מתנדבים מאוכלוסיות 

 מיוחדות בשנת ההפעלה הראשונה.  

, 3.4.2סעיפים  3  .117

3.5.1.1  

האם נציג המציע יכול להיות אותו הנציג 

 הסעיפים הללו?בשני 

 אין מניעה שיהיה אותו נציג.

כיצד העמותה נדרשת להוכיח לצורך   3.5.1.1סעיף  3  .118

מתנדבים  50המכרז את השמת והפעלת 

במצטבר הנמנים על אוכלוסיות מיוחדות 

 ?2017 – 2014בין השנים 

 . 24.6, סעיף 114ראה תשובה לשאלה  

119.  3 3.5.1.1       

האם לפי הסעיף יש צורך גם ברכז מתנדבים  

וגם מנהל תחום כפי שלכאורה משתמע 

מהסעיף, העומד בניגוד לכותרת של סעיף 

יש צורך ברכז מתנדבים או מנהל   2.3.4

 תחום אוכלוסיות. 

   .91מס'  ראה תשובה לשאלה

120.  3 3.5.1.2 

כיצד ועל בסיס מה נקבע התנאי שדי בניסיון 

באוכלוסיה מיוחדת  של עובד בטיפול 

צעירים, כדי שגוף מוכר יוכל  50בהיקף של 

לקבל  מאות תקנים להפעלה, ללא כל ניסיון 

של הגוף המוכר, בכל סוגי האוכלוסיות 

 המיוחדות.

חודדו כך שנדרש ניסיון בהפעלה  3.5.1.1תנאי הסף בסעיף 

מתנדבים, שהשלימו שנת שירות מלאה אחת  50של 

נמנית על האוכלוסיות לפחות, בכל אוכלוסיה ה

מתנדבים  25המיוחדות, כך שנדרש ניסיון בהפעלת 

מתנדבים שמוגדרים  25-שמוגדרים כצעירים בסיכון ו

אנשי  2ניתן יהיה להציג  ,לחילופין כבעלי מוגבלויות.

בסעיף מקצוע שלכל אחד מהם ניסיון מוכח כמפורט 

3.5.1.2  . 

121.  3 3.5.1.2 

די בניסיון כיצד ועל בסיס מה נקבע התנאי ש

של עובד בטיפול באוכלוסיה מיוחדת  

צעירים, כדי שגוף מוכר יוכל  50בהיקף של 

 . 120ראה תשובה לשאלה 



לקבל  מאות תקנים להפעלה, ללא כל ניסיון 

של הגוף המוכר, בכל סוגי האוכלוסיות 

 המיוחדות.

בהתייחס לניסיון הנדרש ממנהל תחום  3.5.1.2 3  .122

מדוע לא נדרשת  -אוכלוסיות מיוחדות 

תקופת העסקה מינימאלית של המנהל בגוף 

המוכר קודם להגשת ההצעה? נבקש כי 

התנאי ישונה על מנת להעיד על ניסיון שצבר 

המנהל במסגרת עבודתו בגוף המוכר )או 

 לחלופין ניסיונו של מנהל קודם לו(.

 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

הליבה מבוקש להבהיר מה הוא צוות  3.5.1.2 3  .123

הנדרש להצעה לאוכלוסיות מיוחדות. 

 האם:

מנהל  רכז מתנדבים + נציג מציע + -

תחום אוכלוסיות מיוחדות 

 ]=שלושה תקנים[

 או 

נציג  רכז מתנדבים + נציג מציע + -

 מציע לאוכלוסיות מיוחדות +

מנהל תחום אוכלוסיות מיוחדות 

 ]=ארבעה תקנים[?

צעה וות הליבה שיש להציג כתנאי סף מקצועי להצ

אנשי צוות, לכל הפחות, אשר יכלול את  2באשכול ב' כולל 

או  3.5.1.1נציג המציע ואת רכז המתנדבים, כאמור בסעיף 

את נציג המציע ואת מנהל תחום תחום אוכלוסיות 

. עוד נדרש המציע 3.5.1.2מיוחדות, כאמור בסעיף 

להתקשר עם גוף מומחה אוכלוסיות מיוחדות, כמפורט 

 סמכי המכרז.  למ 3.5.2בסעיף 



124.  3  3.5.2 

עד היום  סברה הרשות כי יש חשיבות 

להתמחות מיוחדות בסוג האוכלוסיה, בכל 

המכרזים הקודמים דרשה הרשות שהגוף 

מומחה אוכלוסיה  יוכר באופן ספציפי 

 כמומחה באחד מהתחומים הבאים:

בעלי  נפגעי נפש, עיוורים וליקוי ראיה,

שכלית מוגבלות פיסית, בעלי מוגבלות 

התפתחותית, חרשים וכבדי שמיעה, מגבלה 

תקשורתית )אספרגר וכו'(, לקויות למידה 

עם מורכבות הנמכה, תסמונות גנטיות 

 שונות, נערות במצוקה ונוער מנותק.

 במכרז אין כל אבחנה בין הסוגים השונים:

א. האם מי שהתמחה בטיפול בעיוורים 

 יוכל לטפל בנערים במצוקה, וכו?

 ט על כך? ב. מי החלי

ג. מה היו הנימוקים להחלטה  ומה היו 

הנתונים שעמדו בפניו בעת קבלת ההחלטה 

 ושעליהם הסתמך הגוף המחליט

צרף ימציע שה מחייב 3.5.2הקבוע בסעיף תנאי הסף 

 לכללהצעתו הסכם התקשרות תקף ליום הגשת ההצעה ו

 מומחהעם גוף  הראשונהמשך תקופת ההתקשרות 

 היאוכלוסיעבור כל סוג של  מיוחדות אוכלוסיות

. 2017-, כהגדרתן בחוק שירות אזרחי, התשע"זמיוחדות

ה יכלומר, יידרש להציג הסכם עם גוף מומחה באוכלוסי

בעלי ה של יעם גוף מומחה באוכלוסיצעירים בסיכון ו של

מומחיות  ו, או עם גוף מומחה אחד שיש למוגבלויות

 בשתי אוכלוסיות אלו, אחרת הצעתו תיפסל.

 

בהתייחס להתקשרות עם גופים מומחי  3.5.2 3  .125

הגופים המומחים  –אוכלוסיות מיוחדות 

האמורים, מעצם טבעם, מתמחים כל אחד 

בקטגוריה מסוימת של אוכלוסיות מיוחדות 

ואין גופים בעלי התמחות כללית. כיון שכך, 

התקשרות עם גוף מסוים, כנדרש בסעיף, 

  . 124ראה תשובה לשאלה . 26.1

 

  .124לשאלה . ראה תשובה 26.2

 

למסמכי  3.5.2בהתאם לעמידתו בתנאי סעיף  .26.3

 המכרז. 



האוכלוסיות אין בה כדי להתאים לכלל 

המיוחדות. הוראות המכרז אינן מפרידות 

בין תתי הקטגוריות של אוכלוסיות 

מיוחדות ואינם יוצרים התאמה בין הגוף 

המומחה הנדרש ובין מאפייני המתנדבים 

מבין האוכלוסיות המיוחדות שתקניהם 

 ימסרו לגוף המוכר. לפיכך נבקש כדלקמן:

 

 3.2בהמשך ובהלימה לאמור בסעיף  .26.1

למכרז, נבקש  1.2.2לעיל המתייחס לסעיף 

לקבוע כי כל גוף מוכר המבקש  –בנוסף 

להתקשר עם מתנדבים מתת קטגוריה של 

יציג הסכם  –אוכלוסיות מיוחדות 

התקשרות עם גוף מומחה אוכלוסייה 

המתמחה בליווי מתנדבים מאותה 

הקטגוריה. גוף מוכר שיבקש יותר מתחום 

ם גופים יציג בהתאמה הסכמים ע –אחד 

מומחי אוכלוסייה לכל אחד מהאוכלוסיות 

 הרלבנטיות.

 

בהעדר הלימה בין הקטגוריה של  .26.2

המתנדבים בפועל ובין מומחיותו של הגוף 

חתימת ההסכם מול הגוף  –המומחה 

המומחה חסרת משמעות מעשית כלשהי 

 

 3.5.2מסמכים שיוכיחו עמידתו בתנאי סעיף . 26.4

 למסמכי המכרז.



ולפיכך דרישה כללית כזו לא יכולה להיות 

 תנאי סף. 

  

גוף מסוים הוא אכן מי מגדיר כי  .26.3

האם הכוונה  –"גוף מומחה אוכלוסייה" 

היא להפנות לגופים אשר נבחרו ואושרו 

במסגרת הקול הקורא שנערך בעבר? נא 

 הבהירו.

 

איזה מסמכים נדרש הגוף מומחה  .26.4

 אוכלוסייה להציג?

 

מבוקש להבהיר האם הכוונה היא לגוף  3.5.2 3  .126

 מומחה מרשימה סגורה?

אם כן מבוקש לצרף את הרשימה למסמכי 

 המכרז. 

אין מדובר ברשימה סגורה של גופים שעונים להגדרה זו 

אלא לכל גוף שעומד בדרישות הניסיון המפורטות 

 . למסמכי המכרז. 3.5.2.2-ו 3.5.2.1בסעיפים 

האם יש נוסח קבוע להסכם  .1 3.5.2 3  .127

ההתקשרות עם גוף מומחה 

אוכלוסייה או שזה מתפקידה של 

כל עמותה לנסח הסכם ולקבוע את 

 תנאיו?

התעריף הוא מה שהיה נהוג  האם .2

בעבר או שיש תעריף חדש או שמא 

 כל עמותה תנהל מו"מ בעניין?

את  כלולהסכם ההתקשרות נדרש ל .אין נוסח קבוע .1

רשות התנאים המפורטים במפרט השירותים של ה

 לעניין זה, המפורסם באתראזרחי -לשירות לאומי

 הרשות. נט שלהאינטר

 םגוף מומחה אוכלוסיות מיוחדות מפורסהתשלום ל .2

רשות לעניין זה, המפורסם הבמפרט השירותים של 

 באתר האינטרנט של הרשות.

 



האם הקרנות שותפות להסכם התשלום 

 כפי שבהווה?

הדרישות מגוף מומחה אוכלוסיות מיוחדות מפורסמות  מה נדרש מגוף מומחה אוכ' לעשות?  3.5.2 3  .128

רשות לעניין זה, המפורסם הבמפרט השירותים של 

 באתר האינטרנט של הרשות. 

מה צריך להיחתם בהסכם בין גוף מוכר  3.5.2 3  .129

 לגוף מומחה אוכ'?

 . 127ראה תשובה לשאלה 

מה התקצוב אותו יקבל גוף מומחה אוכ'  3.5.2 3  .130

 מהרשות לשירות לאומי?

 .127ראה תשובה לשאלה 

131.  3 3.5.2 

האם גוף מוכר שעומד בתנאים הנזכרים 

נדרש להתקשר עם גוף מומחה  3.5.2בסעיף 

 אוכלוסיה:

אם כן בהנחה שלגוף המוכר יש מומחיות 

משלו  בהפעלת אוכלוסיות מיוחדות האם 

הוא נדרש להתקשר עם גוף מומחה 

 ומדוע? –אוכלוסיות 

כל מציע המבקש להתמודד באשכול ב' נדרש להגיש הסכם 

 ם גוף מומחה אוכלוסייה. התקשרות ע

132.  3 3.5.2 

אין  במכרז פירוט של השירותים  .א

הנדרשים מגוף מומחה אוכלוסיות 

מיוחדות  וממילא לא ברור כלל 

מה יהיה תוכן ההתקשרות עם 

 אותו גוף ? 

אין במכרז פרוט של התמורה  .ב

שיקבל הגוף המוכר עבור 

השירותים שינתנו על ידי הגוף 

 .127ראה תשובה לשאלה 



לא מומחה אוכלוסיות, ולפיכך 

ברור יהיה תוכן ההתקשרות עם 

 אותו גוף?

 

 א.  כיום גופים מומחי אוכלוסייה, הינם 3.5.2 3  .133

גופים שקבלו אישור מהמדינה להיות 

יכולנו  גופי מעטפת ורק איתם 

להתקשר. מה הם הקריטריונים להיות 

גוף מומחה אוכלוסיות מיוחדות במכרז 

 זה?

להתקשר עם גוף אחד או עם ב.  האם עלינו 

מספר גופים מומחי אוכלוסיות מיוחדות על 

 תמחותם?ה פי תחומי

ג.  האם הכוונה היא גם לגופים מומחים 

 לנוער מנותק ולנוער בסיכון?

ד.  מבקשים לדעת מה התפקיד של הגוף 

 מומחה אוכלוסיות מיוחדות?

 ה.  מה מהות ההתקשרות איתו?

התקשרות ו.   נבקש לקבל דוגמה להסכם 

 עם גוף מומחה אוכלוסיות מיוחדות.

  .128-ו 127, 126, 124תשובות לשאלות  הרא

מבקשים לקבל פרוט לגבי מה נדרש לכלול  3.5.2.2 3  .134

במודל העבודה המקצועי של הגוף מומחה 

 אוכלוסיות מיוחדות

 .128ראה תשובה לשאלה 



בשולי הסעיף יש התייחסות למודל עבודה  3.5.2.2 3  .135

הגוף המומחה אוכלוסייה  ששהגי מקצועי

על איזו הצעה מדובר? באיזו  –בהצעתו 

מסגרת? במסגרת מכרז זה לא נדרש הגוף 

המומחה להגיש מודל מקצועי כלשהו. מה 

נדרש המודל המקצועי לכלול? יש הכרח 

למסור כאן פרטים נוספים לעניין זה היות 

 והדרישה סתומה ואינה ברורה.

 

שיטות  אודותמודל מקצועי שיצורף להצעת המציע ויפרט 

ביחס של הגוף המומחה אוכלוסיות מיוחדות העבודה 

ואופן שיתוף הפעולה עם הגורמים  לאוכלוסיות אלה

 . השונים ביחס לטיפול במתנדבים עם הצרכים המיוחדים

הסעיף מתייחס למכסות המתנדבים  4.1 4  .136

  –הקיימות אצל המזמינים 

 

האם מכסת תקני ההתנדבות  .28.1

הקיימת כיום אצל כל מזמין מחייבת אותו 

או שיש ביכולתו להגדילה/להקטינה לפי 

 צרכיו? 

 

האם גוף מזמין רשאי לשנות את  .28.2

המכסה במהלך שנות ההתקשרות על פי 

 –המכרז )לרבות תקפות הארכה?( אם כן 

מסר הודעה יכיצד יעשה הדבר, מתי ת

ד ישפיע הדבר על לגופים המוכרים וכיצ

מנגנון חלוקת התקנים לגופים המוכרים 

 ביחס לשנות ההתנדבות הנוספות?

מכסת תקני ההתנדבות הינה פועל יוצא של ביקוש  28.1

 . 5, ראה תשובה לשאלה המזמינים

 

המזמין אינו מחויב למכסת מתנדבים קבועה, והוא . 28.2

אבן דרך א'  קבוע לביצועלמועד היכול לשנותה בהתאם 

 . למסמכי המכרז 5.2.2בהתאם לסעיף ו

 

 

 



 

נבקש הבהרה לגבי סעיף זה בדגש על  4.2.3 4  .137

ההבחנה בין תנאי האיכות המהותי לבין 

 דרכי הוכחתם של תנאי האיכות.

 בוצע שינוי במסמכי המכרז והסעיף הושמט. 

בסיפא של הסעיף נכתב: "יצוין כי שלב  4.3 4  .138

עורך המכרז את  האיכות נועד לתת בידי

אמות המידה להערכת יכולתם של המציעים 

לספק את השירותים". נא הבהירו את כוונת 

האם עורך המכרז עשוי  –המשפט הזה 

להתרשם כי מציע פלוני אינו בעל יכולת 

לספק את השירותים? האם ניתן לפסול 

מציע בשל אי עמידה ברכיבי האיכות או במי 

 מהם?

 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

להלן הערותינו ושאלותינו בהתייחס   4.3.1 4  .139

 לטבלה שבסעיף:

 

איך אפשר להציע  -לטבלה  2סעיף  .30.1

מתודולוגיה זהה לאוכלוסיות מתנדבים 

שונות ומנגד לגופים ממשלתיים שונים בעלי 

צרכים שונים?  בהעדר אמות מידה באשר 

מסמך  –לצרכי המתנדבים והגוף המפעיל 

המתודולוגיה נדון להיות מסמך כללי, ברמת 

הסיסמאות וחסר נפקות מעשית אמיתית. 

. ניתן להתייחס לכל מידע רלוונטי שנותן מענה 30.1

על מנת לאפשר הצגת . מרכיבים המפורטים בסעיףל

עמודים.  8מתודולוגיה רחבה, ניתן יהיה להגישה על פני 

כן, ראה תשובה -כמומכי המכרז יתוקנו בהתאם. מס

 . 22שאלה 

 

 . אין שינוי במסמכי המכרז. 30.2.1

 

 . אין שינוי במסמכי המכרז. 30.2.2

 



ש כי הגופים המוכים יציגו לפיכך מתבק

כמה מתודולוגיות נפרדות בהתאמה 

למאפייני המתנדבים ולצרכי כל אחד 

 –מהמשרדים בנפרד או לכל הפחות 

 כדוגמאות על פי צרכים מוגדרים.

 

  –לטבלה  4סעיף  .30.2

בריאיון משתתפים צוות הליבה  .30.2.1

אינו מאפשר  הראיון –ומנכ"ל המציע 

חשיפה לרכזים ולעובדים המקצועיים של 

ראוי שמשקל הריאיון  –הגוף המוכר ולפיכך 

נקודות מניקוד האיכות.  20 -יהיה נמוך מ

 נבקשכם לשקול להקטינו.

 

את התשובות לשאלות המפורטות  .30.2.2

מה היתרון  –בטבלה ניתן לקבל גם בכתב 

בריאיון, שעה שכאמור הצוות המקצועי 

 אינו נכלל בו? בשטח

 

נבקש כי גורם מקצועי הבקי  .30.2.3

בעולמות התוכן של השירות הלאומי יהיה 

 חלק מהצוות המראיין והמנקד.

 

 תשרשאי ועדת המשנה, יערך על ידי. הראיון 30.2.3

 להסתייע בגורמי מקצוע שונים.

 

 



140.  4 4.3.1   אנו סבורים כי האופן שבו נקבע הניקוד

לשנות הוותק מעניק יתרון בלתי הוגן, 

בלתי סביר ובלתי מידתי לגופים 

 מוכרים אחדים. 

  ראשית, המשקל שניתן לותק הוא גדול

יתר על המידה, זאת בהתחשב בתכלית 

המכרז לעודד גופים חדשים לפעילות 

 למכרז.  1.4.4השמה, כאמור בסעיף 

 אינדיקציה אובייקטיבית  שנית, אין כל

לכך שגופים בעלי ותק רב מספקים 

שירותים טובים יותר. הדרך 

האופטימלית לבחון את איכות 

המציעים וההצעות היא באמצעות 

בחינת המתודולוגיה המוצעת, הראיון 

ומשובי לקוחות. קריטריון הותק הוא 

שרירותי ואין בו כדי לנבא את מידת 

נדבים התועלת למזמיני המכרז, למת

 ולגופים המפעילים.

לפיכך, מבוקש להקטין את משקלו 

של קריטריון הוותק שבסעיף זה 

וכן לצמצם את הפער בין הניקוד 

המקסימלי הניתן לגופים בעלי ותק 

 אין שינוי במסמכי המכרז.



רב לבין הניקוד המקסימלי הניתן 

 לגופים בעלי ותק שאינו רב.

 2סעיף  4.3.1 4  .141

 בטבלה

 )מתודולוגיה(

האם במסגרת חמישה העמודים יש  .1

לפרט את השיטות השונות 

בהתייחס למזמינים שונים, 

לאוכלוסיות שונות ולפרויקטים 

שונים או רק לתאר באופן כללי 

 ביותר את שיטת העבודה?

מה נדרש בסעיף של אופן  .2

 התארגנות המציע?

 .לשאלה 30.1, סעיף 139ראה תשובה  .1

 . 2, סעיף 147ראה תשובה לשאלה  .2

 3סעיף  4.3.1 4  .142

 בטבלה

)חוות דעת 

 מלקוחות(

האם יש להגיש גם חוות דעת  .1

 בכתב?

האם ניתן להגיש שמות זהים של  .2

 לקוחות בשני האשכולות?

האם ניתן לפרט מהי ההתרשמות  .3

 הכללית?

האם ניתן להביא חוות דעת של משרדי 

 ממשלה המשתתפים במכרז?

לא, יש לצרף להצעה פרטים של גופים מפעילים  .1

יצור עם חלקם יוצוות מטעמו של עורך המכרז 

 קשר, כמפורט בסעיף.

 כן. .2

 לא. .3

ניתן להמציא פרטים ליצירת קשר של גורמים במשרדי 

 הממשלה המשתתפים במכרז.

 4סעיף  4.3.1 4  .143

 בטבלה )ראיון(

, ומהו מי הצוות העורך את הראיון .1

הגורם המקצועי שעורך את 

 הראיון?

האם הראיון הוא בשיחה בלבד או שניתן 

 להציג בו מצגות, סרטים ומוצגים שונים?

  .30.2.3, סעיף 139 ראה תשובה לשאלה .1

להסתייע בעזרים שונים, והכל במגבלת הזמן  אין מניעה

 שתיקבע. 



המכרז מאפשר למציעים ולנציגים מטעמם  4.3.1 4  .144

בעלי ניסיון  בגיוס ומיון של עובדים. להיות 

לאור זאת, נבקש להתאים את תנאי הסף 

כך שהדרישה תהא לניסיון עם מתנדבים או 

 עם עובדים

  .אין שינוי במסמכי המכרז

 4.3.2 -ו 4.3.1 4  .145

 4תת סעיף 

 בטבלה

אנא הבהירו מי הם חברי  לעניין הראיון

"צוות הליבה", היכן יש להציג את פרטיהם 

והאם יש מגבלה מינימום/מקסימום 

 למספר חברי צוות הליבה.

 ,2.3.4, 2.3.3 ,2.3.2חברי צוות הליבה מפורטים בסעיף 

 למסמכי המכרז..  3.5-ו 3.4

על עורך המכרז לפרט מראש ובכתב,  4.3.2 -4.3.1 4  .146

במסגרת מסמכי המכרז, קריטריונים 

, על פיהם ידורגו הניתנים למדידה ולבדיקה

וינוקדו ההצעות בסעיף הערכת 

המתודולוגיה ובסעיף הערכת הריאיון עם 

המציע. מדובר בסעיפים אשר למעשה 

מכריעים את תוצאותיו של המכרז, כאשר 

הניקוד בהם נתון להתרשמות 

סובייקטיבית של המעריך בלבד, ומבוסס ה

אך על הצהרות המציעים, מבלי לבחון 

 התאמת ההצהרות למציאות בשטח.

את איכותו של המציע יש וצריך לבחון על 

פי פעילות מוכחת מן העבר ולא על פי 

הצהרות/הבטחות וכיוצ"ב ביחס לפעילות 

 שתבוצע בעתיד.

 אין שינוי במסמכי המכרז. 



הליבה של דרך השוואת ההצעות במכרז 

על מנגנון הערכה פסול, אשר כל מבוססת 

כולו נשען על ההערכה הסובייקטיבית של 

חברי ועדת המכרזים, ביחס לדברים שכל 

מציע כותב )או אומר( על עצמו, ללא כל 

נתונים אובייקטיביים ניתנים למדידה 

שניתן להסתמך עליהם לצורך ביצוע 

 ההשוואה.

כל החלטה שתתקבל תהיה החלטה 

ר לא ניתן היה שרירותית לחלוטין אש

 לקיים עליה כל ביקורת.

יש לקבוע מנגנון השוואה אחר, 

המבוסס על נתונים מדידים 

 ואובייקטיביים.

( המתודולוגיה נקבעת בין היתר 1) (  2. )4.3.1 4  .147

מדרישות המזמין שכן דין מיון והכשרה 

לתפקידי חינוך אינו כדין מיון והכשרה 

לתפקידים במשרד לביטחון פנים וזו רק 

דוגמה. לכן הדרישה בסעיף זה כלל אינה 

  ברורה. 

( אופן התארגנות המציע למתן שירותים 2)

הבקשה אינה מוגדרת ולכן אינה ברורה.  –

 דוגמה לבקשתכם. פרטו ותנו

  . 30.1, סעיף 139לשאלה מס'  ראה תשובה .1

פעולות שיבצע המציע כהכנה למתן הכוונה היא ל. 2

אופן פריסת  השירותים, עם קבלת הודעת הזכייה, כגון:

נקודות השירות למתנדבים, אמצעים טכנולוגיים לניהול 

מערך המתנדבים והנוכחות, התאמת השירות למזמינים 

שונים, המענה שיינתן למזמינים ולמתנדבים בדמות 

המשאב האנושי של הזוכה, אמצעים טכנולוגיים לניהול 

 . נוכחות המתנדבים 



( מה נחשב למקרים חריגים בהם נתקלים 3)

 המתנדבים? נבקש דוגמה למקרה חריג.

( אופן המיון של המתנדבים: כיום כל 4)

משרד מגדיר לעצמו את הנדרש 

התפקיד ובהתאם  מהמתנדבים על פי אופי

לכך מתבצעים המיונים. איך ניתן לבצע מיון 

לדעת את מיטבי של המתנדבים מבלי 

 הקריטריונים הנדרשים לכל משרד ותפקיד?

ן השגרתיים . מקרים שאינם חלק מהליכי הגיוס והמיו3

של מתנדבים בשירות האזרחי, כגון משרתים בודדים, 

 . ועוד משרתים עם בעיות רפואיות, סוציאליות

  אין שינוי במסמכי המכרז. . 4

ם יש להגיש פרטים אה –חוות דעת לקוחות  (3) 4.3.1 4  .148

בלבד של אנשי קשר בגופים המפעילים? 

מהם הפרטים שאתם מבקשים לקבל?  

בנוסף לפרטים גם המלצות האם יש לצרף 

 בכתב?

 . 142ראה תשובה לשאלה 

149.  4 
4.3.1 

4.3.2 

אמות המידה  ותמפורט 5.3.2בסעיף 

להערכת ביצועי הגוף המוכר שישמשו 

בעתיד את עורך המכרז להקצאת תקנים 

מחודשת, ומכאן שאלו אמות המידה 

הראויות לשיטתו לקביעת הקצאת 

 התקנים.

כבר פעלו, ן שכל הגופים המוכרים ומכיו

מדוע הרשות אינה משתמשת באמות מידה 

אלו לקביעת הקצאת התקנים בתקופת 

 ההתקשרות הראשונה.

 .אין שינוי במסמכי המכרז



150.  4  4.3.1 

באשכול א יש שוני בחלקים של 

המתודולוגיה בין המזמינים השונים כגון 

משרד הביטחון, המגזר הערבי, המשרד 

כל אם צריך לציין את  ',לשוויון וכו

השינויים בין המזמינים השונים לא יספיקו 

 עמודים 5

  . 30.1, סעיף 139ראה תשובה לשאלה 

151.  4 
  2סעיף  4.3.1

  2סעיף  4.3.2

ן שבעבר היו מכרזים שבהם נדרשו ומכיו

דולוגיה, והגופים המוכרים להציג מת

ון שהיא נחשפה לעיונם של הגופים וומכי

המוכרים שלא זכו במכרז, נבקש לדעת 

מדוע שם המכרז דגש בציון על מסמך 

תיאורטי שניתן לשכתוב והעתקה, ולא על 

לוגיה בפועל במשך דואופן יישום המתו

 השנים שהגופים המוכרים פעלו.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

152.  4 

 3לסעיף   4.3.1

חוות דעת 

 לקוחות

 3לסעיף  4.3.2

חוות דעת 

 לקוחות

 2הקביעה כי המלצה של גוף שהפעיל 

מתנדבים יכולה להיות רלבנטית למכרז 

שמכוחו יקצו לגוף מוכר  מאות מתנדבים 

ת על פניו בלתי יולקביעות "האיכות",  נרא

 סבירה,  אם לא למעלה מכך.

 א. נבקש לדעת מי קבע תנאי זה? 

ב. מה היו השיקולים שעמדו לנגד עיניו 

לרבות גוף  –ומדוע לדעתו המלצה של גוף 

דבים במשך חודשים מתנ 2שהפעיל  -פרטי 

ספורים תהיה שקולה להמלצת משרד 

, כך שהמציע יצרף להצעתו בוצע שינוי במסמכי המכרז

פרטים של גופים מפעילים כהגדרתם בחוק אשר בהם 

 מתנדבים.  10הושמו לפחות 

ניתן במשך שנת פעילות מלאה כן, הובהר כי השירות -כמו

 אחת לפחות. 



במשך  ממשלתי שהפעיל אלפי מתנדבים

 עשרות שנים

 – 2014ג. האם המילים "במהלך השנים 

כוונתן דרישה היא שהגוף המפעיל  2017

קיבל שירותים במשך שלוש שנים לפחות. 

מה פרק הזמן המינימלי שהגוף  –אם לא 

מלצתו המפעיל קיבל שירותים, כדי שה

 תובא בחשבון. 

 

153.  4 

 4לסעיף  4.3.1

  –ראיון 

 4לסעיף  4.3.2

 ראיון

א. נכתב שהריאיון יהיה אצל עורך המכרז 

היינו החשב הכללי. האם הריאיון יערך  –

על ידי אנשי החשב הכללי?  האם אנשי 

הרשות יטלו חלק בראיון? האם יהיו 

 גורמים נוספים?

ב. האם לדעת עורך המכרז הכרת החוק 

החדש והשינויים שיחולו בעקבותיו אינה 

חלק מהנושאים הרלבנטיים לצורך  

 יאיון? הר

 מדוע לא נכלל בנושאים. –אם כן 

  . 30.2.3, סעיף 139ראה תשובה לשאלה  .א

הבנה כאמור כמובן נדרשת, והיא קשורה  .ב

במישרין לדרישות המכרז ולשיטת העבודה 

  שתוצע על ידי המציע למתן השירותים. 

א. אוכלוסיות מיוחדות הוא מושג רחב.  (2) 4.3.2 4  .154

)צעירים עם נבקש הבהרה של מושג זה 

צעירים עם לקויות  מגבלה זה לא כמו

 ראייה לדוגמה(. 

סימן ב' לפרק ג' לחוק שירות אזרחי, ראה   .א

  .2017-התשע"ז

 .  30.1, סעיף 139ראה תשובה לשאלה  .ב

 . 30.1, סעיף 139ראה תשובה לשאלה  .ג



ב. האם עמותה העובדת עם יותר מגוף אחד 

 5אמורה להגיש מתודולוגיה בהיקף של 

 עמודים לכל גוף מומחה אוכלוסיה. 

ג. האם מודל העבודה של הגופים מומחי 

 5-אוכלוסיות מיוחדות אמור להיכלל ב

שר לצרפם עמודי המתודולוגיה או שאפ

 כנספח?

( יש לזכור שמדובר באוכלוסיות מיוחדות 2) (3) 4.3.2 4  .155

המתמודדות עם מגבלה והמשובצים אצל 

התקינה. הפרמטרים של  המפעילים מעל

איוש מכסות מתנדבים, עמידה בלוח זמנים 

התמדת המתנדב  להשמה אצל המפעילים,

וכו' אינם רלוונטיים למתנדבים הנמנים על 

 אוכלוסיות מיוחדות.

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

, תת סעיף 4.3.2 4  .156

3 

אנא הבהירו והסבירו את כוונתכם כשאתם 

 3סעיף  4.3.2כותבים באשכול ב' בסעיף 

המציע יצרף להצעתו פרטים של  בטבלה "...

גופים מפעילים כהגדרתם בחוק  3לפחות 

ולא כהגדרתם במכרז זה,..." אנא ציינו 

ורשמו את שנאמר והוגדר בחוק למול 

 דרישות המכרז.

, 2017-הגדרת גוף מפעיל בחוק שירות אזרחי, התשע"ז

הינו "גוף שקיבל אישור מאת המנהל לעניין הפעלת 

מתנדבים לפי הוראות פרק ז', לרבות כפי שהוחלו בסעיף 

(", ואילו הגדרת גוף מפעיל במילון המונחים 1()9)ב19

למסמכי המכרז הינו קונקרטי למשרד  1.7בסעיף 

ף נלווה שקיבלו אישור ממשלתי, יחידת סמך או גו

להפעלת מתנדבים בהתאם לחוק, ומשרד ממשלתי או 

יחידת סמך מממנים, באופן מלא או חלקי, תקן להפעלת 

 לחוק.  71מתנדב אצלו, לפי סעיף 



157.  4 4.3.2   אנו סבורים כי האופן שבו נקבע הניקוד

לנסיון המציע בהקצאת מתנדבים 

הנמנים על אוכלוסיות מיוחדות מעניק 

בלתי הוגן, בלתי סביר ובלתי  יתרון

 מידתי לגופים מוכרים אחדים.

  נפנה בעניין זה להתייחסותנו להוראות

 לעיל. 4.3.2 -ו 3.5.11סעיפים  

לפיכך מבוקש להקטין את משקלו של 

 קריטריון הותק והניסיון שבסעיף זה.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

ותק וניסיון המציע. כיצד צריך  –אשכול ב'  4.3.2סעיף  4  .158

הגוף המוכר להוכיח / להצהיר על ניסיונו 

ועל כמות המתנדבים שהופעלו מאוכ' זאת 

 באמצעותו?

 . 114ראה תשובה לשאלה מס' 

נבקש כי תתאימו את הדרישות גם לוותק  5.1 5  .159

 הזוכה בניסיון בהשמת עובדים

 אין שינוי במסמכי המכרז.

160.  5 5.1 

לק ומספר התקנים המינימלי שיחמה 

 .'באשכול בובמסגרת המכרז, באשכול א' 

ככל שמספר התקנים אינו ידוע, כיצד נקבע 

מספר התקנים המינימלי שכל גוף מוכר 

כאשר מספר  5.1.1.1.1יזכה בו, בסעיף 

 ?התקנים אינו ידוע

 .5ראה תשובה לשאלה 

161.  5 5.1  
יש קושי רב להבין עד תום את שיטת 

חלוקת והקצאת התקנים. הקושי מתעצם 

 אין שינוי במסמכי המכרז.



לנוכח אי הבהירות בין שיטת חלוקת 

הקצאת התקנים והתאמתו להעדפות 

  –ראה להלן  –המשרדים 

מבוקש לעשות סימולציית הדגמה של 

מספר גופים מוכרים  שיקראו כמובן גוף 

תוך  מתן ותק וציון שונה  –, גוף ב' וכו 'א

לכל גוף ולהדגים כיצד תבוצע בפועל 

תאם וחלוקת התקנים לפי המכרז, וכיצד ת

 חלוקה זו להעדפות המשרדים

נבקש לקבל פרוט לגבי היקף התקנים   5.1 5  .162

הכולל במכרז. האם יש תקרה להיקף 

התקנים שגוף מוכר יכול ללוות? מה היקף 

ונים אלה התקנים של כל מזמין ומזמין? נת

הכרחיים לטובת קבלת החלטות פנימיות 

 בטרם הגשת הצעה למכרז.

למסמכי  5.2-ו 5.1 פיםסעיו 5  'שאלה מסתשובה לראה 

 .  המכרז

נא לפרט מה כמות התקנים )צפי( המיועדת  5.1.1 5  .163

להקצאה באשכול א' ובאשכול ב' לכלל 

 הגופים המזמינים.

דרך חלוקת ההקצאות של התקנים בסעיף 

של המכרז אינה ברורה, נבקשכם  5.1

לפרסם סימולציה של חלוקת תקנים לפי 

 מספר תרחישים.

  .161ותשובה לשאלה  5לשאלה ראה תשובה 

 

 

 

 



יש להגדיר כיצד מוגדר "ותק הזוכה", קרי  5.1.1.1.1 5  .164

תק ובאיזה מועד מתחילה צבירת הו

ובאיזה מועד היא מסתיימת, ביחס לכל 

 מציע במכרז.

 הפעילות הראשונה לאחר הכרתו כגוף מוכרהחל משנת 

ועד למועד האחרון להגשת  בה החל להשים מתנדבים,

 ההצעות במכרז.

 

165.  5 5.1.1.1.1 

בהתייחס לאמור בסוגרים  "אפשרות 

האמור  -מתנדבים" 250לתוספת של עד 

לפי מי שיקבל  5.1.1.2עומד בסתירה לסעיף 

שכן  – 100%יקבל תוספת של  80-100ציון 

. 350תקנים היא   350על  100%של  תוספת

יש גם בסעיפים הבאים  –סתירה דומה 

 המתייחסים לתוספת האפשרית.

, תוספת המתנדבים 5.1.1.1.2בהתאם לרשום בסעיף 

באחוזים הינה בגדר תוספת מתוך האפשרות לתוספת 

הרשומה בסוגריים בעמודת "מספר המתנדבים 

באחוזים , כלומר, מדובר 5.1.1.1.1 עיףהמוקצים" בס

מתוך המספר המקסימלי האפשרי המובא בסוגריים 

 . 5.1.1.1.1בסעיף 

המנגנון לא ברור. מחד נכתב כי בעלי ציון  5.1.1.1.2 5  .166

שנים  4ומעלה בותק של עד  80-איכות מ

. מאידך בסעיף 100%יקבלו תוספת של 

הוגבלה התוספת לשיעור הנמוך  5.1.1.1.1

 .100%מ 

 .165לשאלה ראה תשובה 

167.  5 5.1.1.1.1 

מהתקנים לחלוקה  70%המכרז מקצה 

 שווה ללא כל תחרות.

מי קבע את שיעור התקנים  .א

 שיחולקו ללא מכרז.

מה התשתית העובדתית שעמדה  .ב

 לנגד עיניו כאשר קבע את החלוקה.

מדוע לא ניתנה לעמותות  .ג

שכתוצאה מכך יקטן מספר 

 אין שינוי במסמכי המכרז.



התקנים שלהם, זכות טיעון לפני 

 ההחלטה.

מכרז להציג על האם יכול עורך  .ד

 70%מכרז נוסף שנערך על ידו שבו 

מהשירותים חולקו מראש לכל 

 המציעים.

האם יכול עורך המכרז להציג מכרז נוסף 

שנערך על ידו, שבו גם מציע שלא הגיש 

הצעה יכול לזכות במכרז, לאחר שהסתיים 

 מועד ההגשה. 

168.  5 
)סעיף  5.1.1.1.1

 (4קטן 

גוף מוכר אשר לא נבחר על ידי גופים האם 

מזמינים קטנים יקבל את כל מכסת תקניו 

 אצל מזמין אחד או שניים

.  2.2שיבוץ הזוכים יעשה בהתאם לאבן דרך ד' בסעיף 

תן מענה לסוגיות יועדת המכרזים תלמסמכי המכרז ו

 קונקרטיות, ככל שיהיו.  

169.  5 
)סעיף  5.1.1.1.1

 (4קטן 

ל ידי כל המזמינים גוף מוכר אשר נבחר ע

האם יורידו לו במכסות אצל המזמינים 

 הגדולים

 .168ראה תשובה לשאלה 

170.  5 
)סעיף  5.1.1.1.1

 (4קטן 

האם לגוף המוכר שנבחר על ידי מספר 

זכיינים תהיה אופציה לבחור עם איזה 

זכיין הוא רוצה וכן כמות התקנים אצל כל 

 זכיין

לא כי בהר מזמין, יוכוונתכם ל זכייןבהנחה שבמונח 

 . כאמור בחירהל נתונה לזוכים אפשרות

  

מדוע אין חלוקה של מכסת המתנדבים  5.1.1 5  .171

לקטגוריות? למשל תקני חינוך, תקני בט"פ 

 וכן הלאה.

 אין שינוי במסמכי המכרז.  –רישא השאלה 

למסמכי  5.1.1.1.1בהתאם לסעיף  –סיפא השאלה 

מסך התקנים לאחר ניכוי  70%-ל הכוונה היא ,המכרז

 לסעיף.  1-3כמות המתנדבים שהוקצו לפי סעיפים 



מכמות המתנדבות לא  70%החלוקה של 

ממה? מהי מכסת המתנדבות  70% מובנית.

 הכללית העומדת לחלוקה? 

ממכסת התקנים העומדת  70% .31.1 5.1.1.1.1 5  .172

 –לחלוקה בין הגופים המוכרים הוותיקים 

ת בחלקים שווים בין כלל הגופים מחולק

שנים ומעלה.  4שהותק שלהם הוא 

המשמעות היא שהמשקל האפקטיבי של 

ניקוד האיכות הוא נמוך ביותר וכתוצאה 

בהכרח היקף מכסת התקנים של כל  –מכך 

אחד מכלל הגופים תהיה דומה מאד לאחר, 

ללא פערים משמעותיים בין גופים מוכרים 

ובין אלה שזכו  שזכו בניקוד איכות גבוה

העדר  –לניקוד איכות נמוך. התוצאה היא 

 –מוטיבציה להצטיינות או במילים אחרות 

עידוד הבינוניות. לפיכך נבקש להגדיל את 

משקל ניקוד האיכות החלוקה ולקבוע כי, 

מהתקנים יחולקו בחלקים שווים  30%

 יחולקו בהתאם לניקוד האיכות.   70%ואילו 

 

לעניין זה נבקש להבהיר עוד כי  .31.2

קיומה של מכסת תקנים מקסימאלית לכל 

גוף, והחיוב של המזמינים להתקשר עם 

גופים שלא העניקו להם שירותים בשנתיים 

 . אין שינוי במסמכי המכרז. 31.1

 

 .אין שינוי במסמכי המכרז. 31.2

 

 . 165ראה תשובה לשאלה . 31.3

 

בהתאם  ,הצעתםל שיינתן איכותניקוד ה . על פי31.4

 מכרז. מסמכי הל 5.1.1.1.2-ו 5.1.1.1.1פים לסעי



( 5.1.4.1.5האחרונות )כאמור בסעיף 

פירושה שהגופים שיזכו לניקוד הנמוך 

יקבלו בכל מקרה תקנים עד מלוא  –ביותר 

משריין להם  המכסה, משום שהמכרז

תקנים אלה. דבר זה נותן משנה תוקף 

לעיל ומחזק את  31.1לטיעון המפורט בסעיף 

הצורך ביצירת פער משמעותי בין המכסה 

המוענקת לגופים שזכו בניקוד גבוה לעומת 

 אלה שזכו לניקוד נמוך או חסרי הניסיון.

 

נא הבהירו את דרך חישוב התוספת  31.3

ישוב התוספת ואת אופן ח –לגופים חדשים 

לפי ניקוד האיכות. האם מדובר בשתי 

תוספות מצטברות? כך למשל ביחס לעמותה 

 80בותק של עד שנה שזכתה לציון איכות של 

מה המספר המקסימאלי של תקני  –נקודות 

ועוד  350או   2כפול  600מתנדבים שתקבל  

 בלבד? נא הסבירו את אופן החישוב.  250

 

טואציה ועל פי נא הבהירו באיזו סי 31.4

אילו אמות מידה יקבלו גופים חדשים 

תוספת של תקנים? מי הגוף שבסמכותו 

 להחליט על כך?

 



בשורה הראשונה של הפסקה השנייה, לאחר  5.1.1.1.2 5  .173

 שנים", יש להוסיף "ומעלה". 4המלים "

  .מסמכי המכרז יתוקנו בהתאם מדובר בטעות סופר,

 –ותק הנמוך והגופים בעלי ה .32.1 5.1.1.1.2 5  .174

מקבלים תוספת מתנדבים באחוזים, באופן 

שאינו מדורג ביחס לגופים האחרים )כך 

אם שני גופים יקבלו ניקוד איכות  –למשל 

שניהם יקבלו תוספת של  – 100-ל 80שבין 

 –מתנדבים, ללא תלות זה בזה( מנגד  100%

הגופים הוותיקים מקבלים מכסת מתנדבים 

אה לגופים נוספת ביחס למיקומם בהשוו

הוותיקים האחרים. ניקוד שונה זה מהווה 

אפליה פסולה לרעת הגופים הוותיקים היות 

שהם נדרשים לא רק לזכות בניקוד גבוה, 

אלא בנוסף, לזכות בניקוד גבוה יותר 

מהמתחרים. נבקש להשוות לעניין זה את 

דרך הניקוד של הגופים החדשים 

 והוותיקים. 

 

ת כי במצב הסיפא של הסעיף קובע .32.2

זוכים במכרז אז יקבע  6-יותר מיהיו בו  

מפרט הקצאה חדש. נוכח העובדה כי למכרז  

כמה תקופות ובהכרח במהלכו יגדל מספר 

 שינוי במסמכי המכרז.  . אין32.1

 

ככל שמספר הזוכים יהיה גבוה מהמפורט בטבלה, . 32.2

היא תורחב באופן שהמודל הקבוע בה ישאר זהה אך 

האחוזים ישתנו בהתאם למספר הגופים הזוכים, בהתאם 

 להחלטת ועדת המכרזים. 



המשתתפים )משום שגופים שהם חדשים 

 -היום יהפכו במרוצת הזמן לוותיקים( 

חובה לקבוע מעתה את אופן החלוקה 

 העתידי כשמספר הגופים יגדל.

 

יקבל  80-100שזכה לציון איכות של  זוכה 5.1.1.1.2 5  .175

התוספת נגזרת . האם 100%תוספת של 

מהמספר הראשוני או מהמספר של 

 האפשרות לתוספת?

 .165ראה תשובה לשאלה 

176.  5 5.1.2.1.1 

בהתייחס לאמור בסוגרים  "אפשרות 

מתנדבים"  האמור  40לתוספת של עד 

לפיו מי   5.1.2.1.2עומד בסתירה לסעיף 

 100%יקבל תוספת של  80-100שיקבל ציון 

קנים היא ת 60על  100%שכן תוספת של  –

יש גם בסעיפים  –.  סתירה דומה 40ולא  60

 הבאים המתייחסים לתוספת האפשרית.

  .165ראה תשובה לשאלה 

 32.1נבקש לחזור על ההערה בסעיף  .34.1 5.1.2.1.2 5  .177

ולבקש כי גם  5.1.1.1.2לעיל ביחס לסעיף 

 סעיף זה יתוקן באופן דומה.

באילו מקרים  –נבקש להבהיר  .34.2

ובשל אילו נימוקים, תתכן סטייה מהיקף 

ההקצאה כאמור בסיפא של הסעיף? ככל 

מי  –או פחות  10%שהסטייה תהיה של 

  אין שינוי במסמכי המכרז. . 34.1

או פחות איננה נדרשת לאישור  10%סטיה של . 34.2

 יכולה להיווצר בנסיבות העניין.ו

  



יהיה המוסמך לאשרה והאם ידרש לנמק 

 בכתב את החלטתו?

 

178.  5 5.1.3 

בהתייחס לקביעה שזוכה שלא אייש את 

התקנים שלו זכאי עורך המכרז "להעבירן 

 לזוכה אחר" 

מהן אמות המידה שלפיהן יעביר עורך 

 המכרז תקנים לזוכה אחר.

מדוע לא יחולקו התקנים בשלב ראשון 

באופן שווה בין כל הזוכים שהצליחו לאייש 

 התקנים.את 

מסמכי ל 5.1אמות המידה יקבעו בהתאם לאמור בסעיף 

 מכרז.  ה

179.  5 

 

( במידה וזוכה נבחר על ידי מזמין והזוכה 1 5.1.4.1

אינו מעוניין בהתקשרות זו, האם 

מכסת התקנים  המשמעות שוויתר על

הכללית או שיש אפשרות לקבל תקנים אלו 

 אצל מזמין אחר?

מזמינים במידה וזוכה נבחר על ידי מספר 

ובגלל זה עבר את התקרה של המכסה 

הכללית של מכרז זה, מה המנגנון שיקבע עם 

 איזה מזמנים הגוף המוכר הזוכה יתקשר?

 . 70מס'  . ראה תשובה לשאלה1

 

זמנית אלא בהתאם -. שיבוץ הזוכים אינו מתבצע בו2

. למסמכי 2.2לעקרונות שנקבעו באבן דרך ד' בסעיף 

 המכרז. 

על פי אילו אמות מידה יבחר המזמין את  5.1.4.1.3 5  .180

הזוכים? האם הסיפא "הכל בכפוף לאמור 

במכרז" מכוונת לכך שיהיה מחוייב לניקוד 

 האיכות שניתן? נא הבהירו.

מזמין יכול לבחור את זהות ומספר הזוכים מהם יקבל ה

שירות, בלי קשר לניקוד האיכות שקיבלו, אך בחירתו 

בפועל, כפופים לניקוד והזוכים מהם יקבל שירותים 

האיכות שיקבלו הזוכים ולמספר הזוכים שיספקו 



שירותים לכל מזמין, באופן שיעלה בקנה אחד עם סעיפים  

 .למסמכי המכרז 5.1

 

181.  5 5.1.4.1.4  

 הסעיף אינו ברור. 

מה הכוונה זכו להקצות. הזוכים אינם 

 מקצים תקנים. האם הכוונה זכו להקצאה.

-ניתן להפעיל יותר מאם כוונת הסעיף שלא 

מה הרלבנטיות  -מהתקנים בגוף אחד 80%

 של מספר התקנים של הזוכה או המזמין.

מדובר בטעות סופר, מסמכי המכרז  –לגבי הרישא 

 . יתוקנו בהתאם

 

המזמין יאייש את שאר התקנים דרך  –לגבי הסיפא 

זוכים אחרים והזוכה יאייש בהתאם למכסת ההשמה בה 

 .םזכה אצל זוכים אחרי

משמעות הדרישה הקבועה בסעיף היא כי  5.1.4.1.5 5  .182

לפחות בחלק מהמקרים, נדרש המזמין 

להתקשר עם מי שזכה לניקוד איכות 

במכרזים שערך בעבר או עם גוף חדש וחסר 

ניסיון מספיק. לפיכך מבוקש כי תשמר לגוף 

המזמין האפשרות להקטין את מכסת 

התקנים שיקבלו גוף כאמור, למכסה 

אלית בלבד, ולא למכסה שווה לזו של מינימ

 שאר הגופים הזוכים.

 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

183.  5 5.1.4.1.5  

 

זוכים  2"מזמין אשר נדרש להתקשר עם 

לפחות, יידרש להתקשר עם זוכה שממנו 

לא קיבל שירותי השמת מתנדבים לשירות 

 אזרחי במהלך השנתיים האחרונות"

 

 אין שינוי במסמכי המכרז.



 שאלה:

הוראות המכרז  מדוע ומהי הסיבה לקביעת

 בדבר הצרת חופש הבחירה של המזמין?

 

אם המזמין שבע רצון מהגופים המוכרים 

 איתם הוא עובד, מדוע להכריחו להחליף?

 

נבקשכם לבטל הסעיף. הסעיף מפלה ופוגע  5.1.4.1.5 5  .184

שלא כדין בגופים הוותיקים אשר סיפקו 

של המזמין. שירות איכותי לשביעות רצונו 

הוראות הסעיף למעשה כופות על 

המזמינים להדיר מן השירות גופים 

איכותיים אשר זכו במכרזים קודמים 

 וסיפקו שירות לשביעות רצונו של המזמין.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

יש להוסיף בסיפא: "כפוף לעריכת שימוע  5.1.4.1.8 5  .185

שייערך לכל גוף זוכה אשר יכול להיפגע מן 

 לטה"ההח

 אין שינוי במסמכי המכרז.

186.  5 5.1.4.1.7    

5.1.4.1.8 

לשם מה ניקוד האיכות אם לוועדה סמכות 

לשנות את התוצאות? האם זה יקרה 

במקרים חריגים בלבד? האם ירשמו 

 הנימוקים? 

סטיות או תיקונים בהקצאת המתנדבים יארעו במקרים 

בהתאם , קונקרטי חריגים בלבד ובהתאם לצורך

 ועדת המכרזים.החלטת ל

( כיצד 5.1.4.1.3)סתירה להוראת סעיף   5.1.4.1.9 5  .187

יחולקו התקנים של הרשות ביחס לבני 

המיעוטים? הרי הרשות מחוייבת להתקשר 

תקשר עם כלל הזוכים אזרחי ת–לשירות לאומי הרשות 

למסמכי המכרז, אך היא תוכל  5.1.4.1.9בהתאם לסעיף 



אבל התקנים  –עם כלל הגופים המוכרים 

 –שהיא מחלקת הם תקני משרדים שונים 

האם כל אחד מהמשרדים יחוייב לקבל 

ים לעניין תקני תקנים מכלל הגופים המוכר

בני מיעוטים? נא הבהירו כיצד מתיישבת 

הוראה זו עם זכותם של המזמינים לבחור 

את הגורמים עמם התקשרו על פי האמור 

 למכרז 5.1.4.1.3בסעיף 

 

כך שלא יידרש כל מזמין לפעול  לחלקם בין המזמינים

 . מול כל הזוכים

 –הרשות מחויבת להתקשר עם כלל הזוכים  5.1.4.2 5  .188

  

כיצד יחולקו תקני האוכלוסיות  .39.1

המיוחדות בין הזוכים ולפי אילו אמות 

 מידה?

 

האם זוכה יהיה רשאי שלא לקבל  .39.2

 תקני תת קטגוריה מסוימת?

 

גוף מומחה האם זוכה שיתקשר עם  .39.3

אוכלוסייה, המתמחה בתת קטגוריה 

יקבל תקנים של תת קטגוריה  –מסוימת 

אחרת, לגביה אין לו התקשרות עם גוף 

 מומחה אוכלוסייה מתאים?

 

 . למסמכי המכרז 5.1.2ראה סעיף . 39.1

 

 . 12ראה תשובה לשאלה מספר . 39.2

 

 שתימציע שלא יציג הסכם עם גוף מומחה ל. 39.3

אחד לכל  ,עם שני גופים מומחים אוהאוכלוסיות הנ"ל, 

  .'ב לאשכול הצעתו תיפסל, יהיאוכלוס

 

קובע את הכללים לחלוקה שווה  5.1.2.1.1סעיף  .39.4

 4.3.2-ו 5.1.2.1.2 עיפיםסו כפונקציה של ותק הזוכה

תוספת המתנדבים שתוקצה לזוכים על פי את  יםקובע

 . שיקבלו איכותניקוד ה

 

  



האם זוכה באיכות נמוכה וחסר ניסיון  39.4

גם יקבל תקנים  –ביחס לאוכלוסייה זו 

 בחלוקה שווה?

 

189.  5 5.15 

. הקצאת המתנדבים לגופים 2.2על פי סעיף 

 –המוכרים צריכה להיעשות לכל המאוחר 

בינואר אותה שנה. לאור זאת מה המועד 

האחרון שעל מתנדב המעוניין להמשיך שנה 

כוונתו  נוספת להודיע לגוף המוכר על

 לעשות כן.

כיצד  ומתי  –ככל שהמועד הוא אחרי ינואר 

יותאמו מספר התקנים הסופיים שיקבל כל 

 כר, לאחר יישום הוראות סעיף זהוגוף מ

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

הוראת הסעיף פוגעת במתנדבים,  .40.1 5.1.5 5  .190

שכן הם עלולים להפסיק את השירות בשל 

המוכר. מדוע לא שינוי בהתקשרות של הגוף 

יוכל המתנדב להמשיך בשירותו אצל הגוף 

 המזמין באמצעות גוף מוכר אחר?

  

 

לכאורה, נוסח הסעיף מכיר  .40.2

באפשרות של הפסקת התקשרות במהלך 

שנת ההתנדבות. נבקש להבהיר כי, נדרשת  

התאמה בין תקופות ההתקשרות עם 

סעיף אינו מאיין את האפשרות של העברת ה. 40.1

אלא  המתנדב לגוף מוכר אחר שמספק שירותים למזמין

מוסיף גמישות על מנת למנוע פגיעה במתנדבים ממשיכים, 

בו הגוף המוכר על ידו הם מושמים הינו כך שגם במצב 

זוכה המכרז, אך אינו מספק שירותים לאותו מזמין, יוכלו 

להשלים את תקופת השירות אצל המזמין בלי לעבור לגוף 

 . מוכר אחר

 

 

אין הלימה בין תקופת ההתקשרות לתקופת . 40.2

נוכח שלבי המיון והגיוס הנדרשים, בהכרח )ההתנדבות



הגופים המוכרים ובין מועדי שנת 

גוף מוכר במהלך שנת ההתנדבות. החלפת 

ההתנדבות פוגעת במתנדבים ובאפשרות 

שלהם להשלים את השירות ולקבל את 

 הזכויות שלהם במלואן.

 

. עם (נדרש שתקופת ההתקשרות תחל לפני שנת הפעילות

ת ההתנדבות. אין ת הפעילות לשנזאת, יש הלימה בין שנ

 בסעיף זה כדי לפגוע בזכויות המתנדבים. 

יש לקבוע כברירת מחדל חלוקת הקצאות  .5.2.1 5  .191

של מזמינים חדשים בהתאם לדירוג 

 .5.1ההצעות לפי סעיף 

 המכרז.אין שינוי במסמכי 

192.  5 5.2.1 

מה הכוונה שלא מיצה את המכסה האם 

מדובר בזוכה שלא הצליח לשבץ את המכסה 

 שקיבל

שלא מיצו את מלוא המכסה לה היו מדובר בזוכים 

 . זכאים בהתאם לניקוד האיכות שלהם מסיבות שונות

הסעיף מניח כי יתכן ויהיו זוכים  .41.1 5.2.1 5  .193

היו  אשר לא מיצו את מכסת התקנים לה

מנגנון המכרז כפי שהוא אינו  –זכאים 

 נא הבהירו. –מאפשר היווצרות מצב כזה 

 

נבקש כי הסעיף יבהיר כי מזמינים  .41.2

חדשים יוכלו להצטרף רק במועד המאפשר 

גיוס מתנדבים לשנת התנדבות חדשה, לפי 

לוח הזמנים הקבוע במכרז לעניין המועד 

המינימלי הנדרש בטרם ראשית שנת 

 התנדבות.

 

 . 192ראה תשובה לשאלה . 41.1

 

מועד שנקבע לאבן היצטרף לפני  . ככל שמזמין חדש41.2

, 2.2עליו יתר הוראות סעיף  ו, אז יחול2.2דרך ג' בסעיף 

, יחולו הוראות שבסעיף וככל שיצטרף אחרי מועד זה

5.2.1 . 

 

מכרז הינו חלק ממנגנון מסמכי הל 5.1.4.1.6. סעיף 41.3

מפרט את  5.2.2ואילו סעיף  הרגילהקצאת המתנדבים 

גדלת מכסה אצל מזמין אופן החלוקה במקרה של ה

 קיים.  

 



המזמין נדרש לחלק  – 5.2.2סעיף  .41.3

את מכסת המתנדבים בחלקים שווים בין 

אז מדוע כאן יש להתחשב בניקוד  –הזוכים 

נא הבהירו. לכאורה קיימת  –האיכות 

סתירה בין הוראת הסעיף ובין הוראת סעיף 

 למכרז. 5.1.4.1.6

 

194.  5  5.2.3 

איך אפשר לצרף גוף מוכר חדש לאחר  .א

שנקבעו תוצאות המכרז, והאם ידוע 

לעורך המכרז על מכרז כלשהו שנעשה 

אי פעם על ידי המדינה שבו גם מי 

 שלא ניגש למכרז יכול לזכות בו.

מה אמות המידה לגריעת התקנים   

מהגופים הזוכים כדי לספק תקנים לגוף 

 החדש?

  אין שינוי במסמכי המכרז.

פרק הזמן הקבוע בסעיף אינו פרק זמן  5.2.4 5  .195

הגיוני ומעשי לשיבוץ מתנדבים, בוודאי 

כאשר מדובר בתקופה שאינה בזמן 

המתאים לשיבוץ טרם שנת התנדבות 

הוראה זו בהתאמה חדשה. נבקש לשנות 

להערותינו הקודמות, לעניין מועד אפשרות 

ההצטרפות לשם הקצאת מכסות תקנים 

 חדשות.

 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 



196.  5 

 

דרך ביצוע ההקצאות החדשות אינה ברורה   5.3

ומנוגדת להוראות חוק חובת מכרזים. 

חלוקת התקנים בתחרות בין הגופים 

פי  המוכרים, אמורה להתבצע שלא על

קריטריונים ברורים שפורסמו מראש טרם 

תחילת המדידה, וללא פרסום מראש של 

האופן בו ישפיע מדד האיכות על אופן 

חלוקת התקנים בעתיד. מדובר בשינוי 

 תוצאותיו של המכרז ללא מכרז חדש.

מנגנון ההערכה לביצועי הזוכים יפורסם טרם תחילת 

 המדידה לפיו. 

197.  5 5.3 

מחודשת  לפי מנגנון בע הקצאה והסעיף ק

אבל לא קובע אמת  –הערכת ביצועים 

כיצד ישפיע מנגנון זה על  –מידה כלשהי 

 חלוקת והקצאת התקנים.

מבוקש להודיע מראש  מה היחס בין הציון 

לבין הקצאת התקנים ו/או החלטה שלא 

 לחדש את ההקצאה.

בתום תקופת ההתקשרות הראשונה ובחלוף כל שתי 

תבוצע הקצאה מחודשת, בהתאם שנות פעילות אחריה, 

למסמכי  5.3למנגנון הערכת הביצועים המפורט בסעיף 

המכרז. משקל הציון הכולל של מנגנון הערכת האיכות 

ממכסת  30%יהיה הבסיס להקצאת התוספת של 

 5.1.2.1.2 -. ו5.1.1.1.2המתנדבים ששוריינה בסעיפים 

 למסמכי המכרז. 

עות רצון של מי אחראי על עריכת סקר שבי 5.3 5  .198

 המתנדבים?

 .נציג עורך המכרז או מי מטעמו

מה פירוש הקביעה כי ההקצאה המחודשת  5.3.1 5  .199

תבוצע בהתאם למנגנון הערכת הביצועים? 

האם זה יהיה הפרמטר היחידה )שיחליף את 

חלוקה שווה והיתרה  70%החלוקה של 

ניקוד איכות( או שזה יחליף את ניקוד 

 ניקוד האיכותקביעת מדובר בפרמטר שיחליף את 

 . למסמכי המכרז 4האמור בסעיף 



בנוסף לניקוד האיכות? או שזה יהיה 

 נא הבהירו. –האיכות 

 

מי הגורם אשר יערוך את מנגנון  .44.1 5.3.2 5  .200

 הערכת הביצועים? 

 

מהן אמות המידה להערכת  .44.2

הביצועים השוטפת של הזוכים? נא פרטו  

( 60%בהתחשב במשקל של אמת מידה זו )

יש חשיבות מהותית להבנה כיצד ינתן 

אינה  5.3.4הניקוד. יובהר כי הוראת סעיף 

אלא אם המפרט  –מהווה תשובה לשאלה זו 

יפורסם בטרם המועד האחרון להגשת 

 הצעות במכרז זה.

 

ה מתנדבים )לפחות( ישתתפו כמ .44.3

בסקר שביעות הרצון? מהן אמות המידה 

 לבחינת שביעות הרצון של המתנדבים?

 

 .198ראה תשובה לשאלה . 44.1

  

גנון ההערכה לביצועי הזוכים יפורסם טרם מנ. 44.3-ו 44.2

 תחילת המדידה לפיו.

 

 

201.  5 5.3.3. 

הסעיף בלתי סביר בעליל. אם המשקל 

שניתן מראש לסקר שביעות רצון של 

בלתי מתקבל על הדעת  - 10%מתנדבים הוא 

שאם בשל מחדל של עורך המכרז לא 

הושלמו ההערכות האחרות, יקבל ס"ק זה 

 בוצע שינוי במסמכי המכרז והסעיף הושמט. 



. מוצע שככל שעורך המכרז 100%משקל של 

ידחה   –לא הצליח להשלים א מדד האיכות 

 חודשתהמועד של ההקצאה המ

לא סביר כי בהעדר  –נוכח חשיבות המנגנון  5.3.3 5  .202

אחד המרכיבים יבלע חלקו במרכיבים 

האחרים. נבקש כי הסעיף יתוקן באופן 

 –שיקבע כי, ככל שלא יושלם החישוב 

 תתבסס החלוקה על החישוב הקודם.

 

  .201ראה תשובה לשאלה 

 

203.  5 5.3.4 

א. מתי יפורסם המפרט להערכת 

הביצועים? מכיוון שמפרט הערכת 

הביצועים משקף את דרישות האיכות של 

מן הדין  -עורך המכרז מהגופים המוכרים

שהמפרט יפורסם עם תחילת מתן 

השירותים, לכל המאוחר, כדי שהגופים 

המוכרים יוכלו  לתת שירות טוב ככל 

 שניתן .

ם? האם ב. מי יבצע את הערכת הביצועי

 הרשות? כל משרד ומשרד? החשב הכללי?  

   .196ראה תשובה לשאלה א. 

  .198ראה תשובה לשאלה ב. 

204.  5 5.3.5 

 הסעיף לא ברור.

מה הכוונה לזוכים אשר לא נתנו  .א

האם לא נתנו  -שירותים למזמינים

מה  –שירות כלל )ואם כך 

לגופים מוכרים חדשים שיוכרו לפי חוק  היא הכוונה

ויוכלו להצטרף כזוכים  2017-שירות אזרחי, התשע"ז

בדצמבר לשנה הקודמת לשנת הפעילות  1למכרז עד ליום 

בה תתבצע ההקצאה המחודשת, ולכן לא נתנו שירותים 



המשמעות שהם זוכים( או 

 למזמינים מסויימים.

ביחס לאותם  מה בדיוק ישתנה .ב

מזמינים בתום תקופת 

 ההתקשרות.

האם בכל תקופת  יש חלוקה מחדש  .ג

 של ההקצאה לכל מזמין?  

למזמינים בתקופת ההתקשרות הראשונה, או באחת 

 מתקופות ההתקשרות הנוספות לאחריה. 

ה מחודשת תיעשה בתום תקופת ההתקשרות הקצא

הראשונה ובחלוף על שתי שנות פעילות אחריה, כאמור 

 . למסמכי המכרז.5.3.1בסעיף 

אז ביחס אל אותם גופים, כיוון שלא ניתן יהיה למדוד 

את מתן השירותים על ידם בהתאם למפרט הערכת 

 4הביצועים, ייקבע ניקוד האיכות שלהם לפי סעיף 

 . . למסמכי המכרז

 

 

האם שיקול הדעת לא מבוסס על  –לא ברור  5.3.6 5  .205

הערכת ביצועים? האם יתכן שיהיה ניקוד 

 גבוה וההתקשרות לא תוארך? נא הבהירו.

 

הזכות להארכת משך ההתקשרות, במספר תקופות 

למסמכי המכרז, נתונה  1.3.2התקשרות כמפורט בסעיף 

 .לשיקול דעתו הבלעדי של עורך המכרז

206.  

טבלת 

אישורים 

 ומסמכים

 בטבלה 5סעיף  

י ביחס לעמותות, וכל טנווהסעיף אינו רל 

גוף מוכר בהכרח, שהוכר לפי הדין שהיה 

  בתוקף עד כניסת החוק, הוא עמותה

ככל שאישור כלשהו אינו רלוונטי לתאגיד מסוים, אין 

 צורך להמציאו.  

טבלת   .207

אישורים 

 ומסמכים

 5, 4סעיפים 

 בטבלה

 -ו 4להמציא לסעיפים מה האסמכתא שיש 

 על מנת לעמוד בתנאי הסף? 5

אישורים כמצוין שם, ואולם אם אישור כאמור אינו 

 רלוונטי לתאגיד מסוים, אין צורך להמציאו.

טבלת   .208

אישורים 

 ומסמכים

 5-ו 4 סעיפים

 בטבלה

  הרשם הרלוונטי. מי הגורם המנפק אישורים אלו?



טבלת   .209

אישורים 

 ומסמכים

סעיף זה חסר האם זו טעות סופר או נשמט  בטבלה 6סעיף 

 אצלנו?

 בטבלה. 6, לא קיים סעיף מדובר בטעות סופר

טבלת   .210

אישורים 

 ומסמכים

 9שורה  35עמוד 

 בטבלה

נדמה שהשתרבב לאשכול א' המלל של 

 אשכול ב'. נודה להבהרתכם. 

 מדובר בטעות סופר, מסמכי המכרז יתוקנו בהתאם. 

טבלת   .211

אישורים 

 ומסמכים

נראה שהתיבה "אוכלוסיות מיוחדות"  בטבלה 9סעיף 

 מיותרת.

 .210ראה תשובה לשאלה 

טבלת   .212

אישורים 

 ומסמכים

האם צריך להגיש ערבות בגין הגשת הצעה  בטבלה 13סעיף 

כמשתמע מהכתוב אם כן, מהו סכום 

הערבות? או שהכוונה לערבות הביצוע 

 שלאחר הזכייה? 

ונה היא לערבות אין דרישה להגשת ערבות הצעה, הכו

 .הביצוע

טבלת   .213

אישורים 

 ומסמכים

אולם  –לטבלה דורש ערבות  13סעיף   בטבלה 13סעיף 

אותה  –הערות הנדרשת היא ערבות ביצוע 

למכרז  1.9יש להגיש, על פי הוראות סעיף 

רק לאחר ובכפוף לזכיה. לפיכך מבוקש 

 לטבלה. 13למחוק את סעיף 

 

   .212ראה תשובה לשאלה 

טבלת   .214

אישורים 

 ומסמכים

הינו נוסח לערבות ביצוע.  בסעיף  4נספח  בטבלה 13סעיף 

אתם מציינים ערבות בגין הגשת  13

ההצעה. בשום מקום במכרז אין אזכור 

לערבות הגשה. במידה ויש צורך בערבות 

 .212לשאלה ראה תשובה 



הגשה נבקש לקבל נוסח ערבות הגשה עם 

 כל הנדרש מערבות זו.

215.  
חוברת  

 ההצעה 
 בטבלה 13סעיף  

לא מוזכר בשום מקום שצריך ערבות בגין  

 מתייחס לערבות ביצוע.  4הגשה וכן נספח 

מבוקש להבהיר שאין צורך בערבות בגין 

הגשת ההצעה. גם אין הגיון לדרוש ערבות 

זוכה, ואם אינו  –"במכרז" שבו כל מציע 

ממלא אחר המכרז, תקניו מועברים לגופים 

 האחרים.

 .212לשאלה ראה תשובה 

מורשי החתימה בעמותה הם תמיד שניים  כללי 1נספח   .216

יחד. האם יש צורך בחתימת השניים על 

 התצהיר או די בחתימת אחד מהם.

 יש צורך בחתימת שני מורשי החתימה על התצהיר. 

 1נספח   .217

 

המונח "עבודות" למה הוא מתייחס? נא   38, עמוד 2סעיף 

 הבהירו.

 . יתוקנו בהתאם לשירותים, מסמכי המכרזהכוונה 

 38, עמוד 5סעיף  1נספח   .218

האם יש צורך לפרט תביעות שאינן 

מהותיות. למשל,  תביעות נזיקין שמכוסות 

 על ידי הביטוח ומנוהלות על ידו.

, מדובר בתביעות מהותיות 2לפרק  5כאמור בסעיף 

 שעלולות לפגוע בתפקוד המציע ככל שיזכה במכרז.

 38עמוד  ,9סעיף  1 נספח   .219

הנסח באתר רשות התאגידים הוא רק  

 עבור חברות ולא עמותות.

 

 . 206ראה תשובה לשאלה 

תדפיס עדכני מרשות התאגידים "הפקת  38עמוד  ,9סעיף   1נספח   .220

 נסח חברה" האם זה חל על עמותות?

 . 206ראה תשובה לשאלה 

 1נספח   .221
, עמוד 2סעיף  

38 

ביחס לזכות עורך המכרז לראות הצעה 

לא ברורה  -כשרה גם אם חסרה או פגומה

 אין שינוי במסמכי המכרז.



הזכות, האם הכוונה שגם שאינה עומדת 

בתנאי הסף או בתנאים אחרים רשאי עורך 

גם ללא צורך  -המכרז לראותה ככשרה

 מדוע? ובאלו נסיבות? –בתיקון. אם כן 

222.  

  40, עמוד 5פרק    1נספח 

לא ברור למה מכוונות הוראות הפרק 

כאשר אין "במכרז" תחרות בשום תחום, 

 ודאי לא במחיר. 

 .אין שינוי במסמכי המכרז

223.  

 1נספח 

 

הדרישה להחתים את כלל עובדי הגוף   41, עמוד 4סעיף 

המוכר הקשורים בדרך כלשהי למכרז 

 –לחתום על התחייבות לשמירת סודיות 

ן אמיתי היא דרישה מכבידה מאד באופ

אינה דרושה. נבקש לבטל את הדרישה או 

 לצמצם את היקפה באופן מהותי.

 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

האם אין צורך להציג את שם נציג המציע   2נספח   .224

והרכז? אם כן היכן ומהו הטופס/ הטבלה 

 לשם כך?

לצרף יש "אישורים ומסמכים", לטבלה  7כאמור בסעיף 

בקיומם של תנאי הסף אצל חברי אסמכתאות התומכות 

 מסמכי המכרז תוקנו באופן שמבהיר זאת. . צוות הליבה

אנו מבינים כי לאחר נספח זה יש לצרף את   2נספח   .225

קורות החיים, התעודות וההסכמים 

 הנוגעים לאנשי הצוות המוצעים. האם נכון?

  . 224ראה תשובה לשאלה 

האם אין צורך לציין בנספח את פרטי נציג   2נספח   .226

מנהל תחום  אוהמציע ורכז המתנדבים 

 אוכלוסיות עבור כל אשכול?

  . 224לשאלה ראה 



האם יש לחתום חתימה מלאה על גבי כל   3נספח   .227

 דפי ההסכם או רק בעמוד האחרון?

, שמתייחס בין היתר למסמכי המכרז 1.8.4.4ראו סעיף 

במסמכי המכרז יהיה חתום לכך שנדרש כי כל עמוד 

בראשי תיבות בתחתית כל עמוד ובסופו עד ידי מורשי 

 החתימה.

לשם יצירת תקופת התקשרות נוספת נבקש  2.2 3נספח   .228

 חודשים לפחות. 6הודעה בת 

 

 . 19ראה תשובה לשאלה 

נא ראו הערותינו הקודמות בעניין זה  2.3 3נספח   .229

לעיל ביחס להוראת סעיף  43-46בסעיפים 

 למכרז. 5.3

 

  .  196-205לשאלות  ראו תשובות

נבקש למחוק את הסעיף משום שאינו  3.8 3נספח   .230

 רלבנטי להתקשרות על פי הסכם זה.

 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

נבקש למחוק את הסעיף וזאת מהנימוקים  3.9 3נספח   .231

 המצטברים הבאים:

 

סיום ההסכם לאלתר בנסיבות  .53.1

פוגע בזכויות המתנדבים המתוארות בסעיף 

ובאפשרות שלהם להמשיך ולהשלים את 

שירותם. תשומת הלב מופנית להוראת סעיף 

 )ג( לחוק.68

 

ע חודש מראש על כוונתו לסיים את יעורך המכרז יוד

 3.9, בנסיבות האמורות בסעיף ההתקשרות עם הספק

להסכם ההתקשרות, ובכפוף לשימוע, תתקבל החלטה 

  מסמכי המכרז יתוקנו בהתאם. .בעניין

 

 



עורך המכרז אינו מזמין השירות  .53.2

ולפיכך שביעות הרצון )או העדרה( היא 

 שאלה לשיקול דעתו של המזמין.

נוסח הסעיף עמום ומאפשר  .53.3

ים וללא לכאורה הפסקה בשל זוטי דבר

 חובת שימוע לגוף המוכר טרם מתן החלטה.

 

 3.9  3נספח   .232

קביעת  – לא מובן מדוע במדינה מתוקנת

עורך מכרז לבטל תוצאות של מכרז שנערך 

 -על ידו תיעשה על סמך  התרשמות בלבד  

ללא כל בקשה לתיקון, או התראה 

מוקדמת או  מנגנון לבחינת נכונות טענות 

 אלו.

 .231ראה תשובה לשאלה 

על מה תסתמך התרשמות עורך  .1 3.9סעיף  3נספח   .233

המכרז בבואו לקבל החלטה 

דרמטית כזאת שאין לערער עליה? 

מהם הכלים של עורך המכרז שאינו 

מומחה בעניין לקבל החלטה כזאת? 

יש לזכור שעל פי החוק מנוע גוף 

מוכר לעסוק בתחומים שאינם 

קשורים לשירות הלאומי ולכן 

החלטה להפסיק את ההתקשרות 

של גוף מוכר האם  משמעה סגירותו

אין בכך עקיפת הגופים המוסמכים 

 

 .231ראה תשובה לשאלה 



בחוק והתנאים שבחוק? האם לא 

 עומדת לזוכה אפילו זכות שימוע?

באיזה הרכב מתקבלת החלטה  .2

כזאת? האם לגופים שמחוץ 

לחשכ"ל יש נציגות בהחלטה 

 כזאת?

כידוע סמכות כאמור מוקנית בחוק 

 ל"רשות" האם הרשות מעורבת בכך?

יש למחוק בסיפא את המלים: "קביעה זו  3.9 3נספח   .234

תהיה סופית ולספק לא תהיה כל זכות 

עוררין עליה" ובמקום המחוק לכתוב: 

 "בכפוף לזכות הספק לשימוע".

 .231לשאלה ראה תשובה 

נבקש למחוק את הסעיף משום שאינו  3.10 3נספח   .235

ה שירות רלבנטי לאופי ההתקשרות שעניינ

לאומי )לא ניתן לתקן "ליקוי" על ידי ספק 

 אחר(.

 

 .אין שינוי במסמכי המכרז

אין הסכם בין הגוף המוכר ובין  .55.1 6 3נספח   .236

כיצד ישלם המשרד  –הגוף המפעיל 

 הממשלתי בהעדר הסכם? נא הבהרתכם.

 

הוראות המכרז קובעות כי הדוחות  .55.2

אבל התשלום יבוצע על ידי  יוגשו לחשכ"ל

וכן  6ראה תשובה לשאלה  אין שינוי במסמכי המכרז. 

 . 25תשובה לשאלה 



המשרד הממשלתי? כיצד יסונכרנו 

 הדברים? נא הבהירו.

 

מהו לוח הזמנים שבו מחויב המשרד  6 3נספח   .237

הממשלתי לשלם לאחר הגשת דרישות 

 התשלום?

מועדי שעניינה  1.4.0.3בהתאם להוראת תכ"ם מס' 

 .תשלום

נבקשכם להוסיף: התשלומים המגיעים  6 3נספח   .238

לספק על פי סעיף זה ישולמו בהתאם 

להוראות חוק מוסר תשלומים לספקים, 

 .2017 –תשע"ז 

  . 237ראה תשובה לשאלה 

 6  3נספח   .239

 א. אין כל התייחסות לתנאי תשלום.

כידוע לכם חובת הגוף המוכר לשלם את 

מייד עם סיום החודש  דמי הכיס למתנדב, 

אינה ניתנת לביצוע ללא תשלום מיידי של 

 התמורה על ידי משרדי הממשלה.

ב. מדוע אין ביטוי במכרז להודעת מנכ"ל 

כי הרשות הגיעה  25.3.8הרשות מיום 

להסכמה עם האוצר  כי כל גוף מוכר יקבל 

מסך  70%מקדמה קבועה ושוטפת בשיעור 

 וכרעלות התקנים המשולמים לכל גוף מ

  . 237ראה תשובה לשאלה א. 

 . אין שינוי במסמכי המכרזב. 

נבקש למחוק את הסעיף משום שאינו  7.3 3נספח   .240

רלבנטי. זאת ועוד, המידע האישי של 

המתנדבים מוגן כמידע פרטי על פי חוק 

 ולא ניתן להעבירו.

אין הכוונה בסעיף זה למידע פרטי, כהגדרתו בחוק הגנת 

   .1982-התשמ"אהפרטיות, 



 

נבקש למחוק את הסעיף משום שאינו  8 3נספח   .241

רלבנטי. המידע של הגוף המוכר באשר לגיוס 

וניהול מתנדבים לא יכול להיות קניינו 

המוחלט של עורך המכרז משום שהדבר 

מהווה פגיעה מהותית שלא לצורך, בקניינו 

הבסיסי של הגוף המוכר, עליו מושתתת כל 

 פעילותו.

 

 שינוי במסמכי המכרז.אין 

נבקש למחוק את הסעיף. כל המידע אודות  8.2 3נספח   .242

המתנדבים הוא מידע החסוי בהגנת 

הפרטיות ונרשם אך ורק כדי לאפשר את 

ניהול פרק ההתנדבות. אין אפשרות חוקית 

ואין גם צורך מעשי, להעביר מידע זה לעורך 

המכרז, בוודאי שלא לאחר סיום 

 ההתקשרות.

 

   . 241ראה תשובה לשאלה 

 8.2 -ו 8.1בהמשך להערותינו לעניין סעיפים  8.3 3נספח   .243

 נבקש למחוק גם סעיף זה מאותם הטעמים. 

 

   . 241ראה תשובה לשאלה 

במפורש את המתנדבים  נבקש להחריג 9.1 3נספח   .244

מתכולתו של סעיף זה. הגוף המוכר אינו 

יכול ואינו צריך להיות אחראי למעשיהם או 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 



מחדליהם של המתנדבים, הפועלים על פי 

 הנחיות המזמין, ותחת פיקוחו.

 

נבקש לנסח את הסעיף כך שיהיה ברור  9.1סעיף   3נספח   .245

חוזית כלפי צד שאיננו חייבים מראש ו

שלישי בכל נזק של מתנדב. הסעיף כפי 

שמנוסח משרת את צד ג' אם וכאשר 

יתקיים דיון משפטי מול צד שלישי שיטען 

 שכבר הסכמנו מראש לשלם עבור כל נזק.

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

 9.1ההפניה בסעיף היא ככל הנראה לסעיף  9.2 3נספח   .246

 ויש לתקן.

 . יתוקנו בהתאם מסמכי המכרזמדובר בטעות סופר, 

יש לשנות בשורה השלישית לסעיף קטן  9.2 3נספח   .247

"9.1" 

 .246ראה תשובה לשאלה 

בשורה השלישית, לאחר המלה: "במחדל",  9.5 3נספח   .248

 יש להוסיף: "של הספק או מי מטעמו"

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

249.  
 3נספח 

 10פרק 

10.1.2  10.2.2  

10.4 

הביטוח נקובים בדולרים ולא מדוע סכומי 

 בשקלים

בהתאם להוראת היבטי הביטוח במסמכי המכרז נקבעו 

שעניינה ייעוץ ביטוחי במכרזים  4.4.0.1 מס' תכ"ם

 .והתקשרויות. אין שינוי במסמכי המכרז

250.  
 3נספח 

 10.4פרק 
 

למה להכניס לכאן מקרה מות  כאשר הוא 

 זה פשוט מבלבל 10.6מופיע בפרק 

 . 249ראה תשובה לשאלה 

 –על תתי סעיפיו וכן נספח הביטוח כולו  10 3נספח   .251

נבקש למחוק את הסעיף וכן את נספח 

הביטוח כולו ובמקומם לרשום כי, הגוף 

המוכר מחויב לערוך את הביטוחים על פי 

 . 249ראה תשובה לשאלה 



דרישות הרשות לשירות לאומי אזרחי. היות 

אין כל  –והרשות מנחה באופן מפורט 

כאן דרישות ביטוח אחרות  הצדקה ליצור

אשר אינן בהלימה לדרישות הביטוח של 

 הרשות.

 

 +  3נספח   .252

 5נספח 

10.5 

 

כיום  –ביטוח שיניים/טיפולי שיניים 

טיפולי השיניים מסופקים למתנדבים על 

ידי מכבי דנט על פי התקשרות שבוצעה על 

רשות. האם התקשרות זו היא הידי 

 רלוונטית גם למכרז זה? 

החובה על ביצוע ביטוח או כיסוי מוטלת על הזוכים, 

כאשר הרשות, בהתאם לסמכויותיה מכוח חוק שירות 

, תמשיך לסייע לגופים המוכרים 2017-אזרחי, התשע"ז

ברכישת ביטוח או כיסוי ביטוחי כאמור, כפי שהיא נוהגת 

 גם היום. 

סעיף גורף שאינו עומד בהוראות הדין  14 3נספח   .253

 ביחס להבחנה בין הפרות יסודיות לרגילות.

 בוצע שינוי במסמכי המכרז. 

הסעיף בלתי סביר במיוחד לנוכח הקביעה  15.1.2 3נספח   .254

לפיה כל הפרה של ההסכם הינה בגדר 

 הפרה יסודית.

יש להכפיף את זכות הביטול לחובה ליתן 

 קן ההפרה.הודעה מראש ואפשרות לת

 . 253ראה תשובה לשאלה  

נבקש לבטל את הסעיף אשר אינו תואם את  15.1.4 3נספח   .255

מנגנון ההתקשרות של השירות הלאומי 

ואינו לוקח בחשבון את העובדה כי המדובר 

במתנדבים, אשר סוברנים לעזוב את 

 השירות בכל עת.

 

 אין שינוי במסמכי המכרז. 



סוגים שונים של החוק הבחין בין  .1 15 3נספח   .256

לחוק(, מדוע יש  73הפרות )סעיף 

התעלמות מגישת החוק ומדוע זה 

לא בא לידי ביטוי בהסכם 

 ההתקשרות?

מי בעל התפקיד או הגורם הספציפי 

 המקבל את ההחלטה לבטל את ההסכם?

 חוק להוראות בהתאם כספי עיצום הטלת בין קשר אין. 1

 הסכם להוראות 2017-"זהתשע, אזרחי שירות

 .המכרז במסמכי שינוי אין, משכך. התקשרותה

 

 .המכרזים ועדת. 2

 16.6  3נספח   .257
האם לא צריך לתת התראה לספק או ליידע 

 אותו על התיעוד לפני שמקבלים החלטה

 הפסקת ההתקשרות במקרה זה תיעשה בכפוף לשימוע. 

לא ניתן להפסיק ההתקשרות מכח סעיף זה  16.6 3נספח   .258

 ללא עריכת שימוע.

 .257לשאלה ראה תשובה 

סעיף  3נספח   3נספח   .259

16.6 

האם חוסר שביעות רצון של אחד 

המזמינים יכולה לגרום לביטול ההסכם גם 

 ביחס למזמינים אחרים?

 אין שינוי במסמכי המכרז. 

לא ניתן להפסיק ההתקשרות מכח סעיף זה  16.7 3נספח   .260

 ללא עריכת שימוע.

 הפסקת ההתקשרות במקרה זה תיעשה בכפוף לשימוע. 

נספח א'   .261

 3לנספח 

ההגדרה  –הגדרת המונח "השירותים"  שמירת סודיות
לקוחה ממסמך אחר ואינה תואמת את 

מהות השירותים נשוא מכרז זה יש לתקן. 
 כך גם לגבי המונח "קבלן" הכלול במסמך.

 

 . יתוקנו מסמכי המכרז

אנו סבורים כי הגדרת השירות אינה  שמירת סודיות 1נספח   .262

 רלוונטית למכרז זה. נודה להבהרתכם. 

 . 264ראה תשובה לשאלה 

 5נספח   .263
ביטוח תאונות 

 אישיות 
 מיותרים   2-ו 1סעיפים 

 .249ראה תשובה לשאלה 



מתי מציגים נספח זה חתום על ידי    5נספח   .264

המבטח? עם הגשת המענה למכרז או לאחר 

 הזכייה במכרז?

   . 53לשאלה ראה תשובה 

הערות   .265

 כלליות

אין במכרז שום אזכור לנושא ההכשרות  

וההדרכות למתנדבים הנדרשות מהגוף 

המוכר. האמנם רק הגוף המפעיל אחראי 

לכך? במידה ועלינו לתת הדרכות והכשרות 

 נא לפרט מה נדרש מאתנו )הגוף המוכר(.

הזוכים מחויבים לשירותים בהתאם לדרישות הקבועות  

 בתעריף. 

 


